
 

 

 :الجماعي أهميـــة العمــل التطـــوعــــي

 

 .تنال أهمٌة كبرىتطرح وتناقش و أن عملٌة التطوع من أهم المواضٌع التً ٌجب أن

إعداد الجٌل الجدٌد لأنها تدخل ضمن تكوٌنهم خلقٌاً ونفسٌاً  والعمل التطوعً من أقوى العوامل المإثرة فً

 .واجتماعٌاً 

 

  تعريف التطوع

 

بعض المسبولٌات فً مجال  هو عبارة عن الجهد الذي ٌقوم به الإنسان بدافع منه دون مقابل قاصداً بذلك تحمل

  .العمل الاجتماعً الذي ٌستهدف تحقٌق الرفاهٌة الإنسانٌة

 

من الأفراد فً الفرد أو مجموعة  غٌر وظٌفً أو مهنً ... ٌقوم بهالتطوعً فً مجمله عمل غٌر ربحً ووالعمل 

 عن مكان تواجدها وتنمٌة مستواها المعٌشً بغض النظر البشر سبٌل تقدٌم أٌة مساعدة لأٌة شرٌحة من شرابح

 .ةسماوٌجمٌع الدٌانات ال علٌه أكدت والتطوع

 



 

 أهمية العمل التطوعي

 

بتنمٌة  اٌضاً كفٌل فهو على إٌجاد جو من الإخاء والقٌم النبٌلة والتكاتف الاجتماعً ... العمل التطوعً ٌساعد

ولقد أوصانا دٌننا الحنٌف ، الدٌنٌة لأسسى ساممٌة ... والتعاطف المبنً علالقدرات الذهنٌة وتؤصٌل المبادئ الإ

الوفٌر فً  فٌها ذلك لأن انتهاجنا لمثل هذه الأعمال القوٌمة ٌدرلنا الخٌر بالمبادرة إلى الأعمال الإنسانٌة والتفانً

والرفق بالحٌوان  بد لكل مسلم أن ٌكون حرٌصاً على إماطة الأذى عن الطرٌق وإغاثة الملهوف والآخرة فام الدنٌا

 .وإطعام المسكٌن، وغٌرها من الأعمال الجلٌلة

 

ومن تلك  للعمل التطوعً أهمٌة كبٌرة وجلٌلة تإثر بشكل إٌجابً فً حٌاة الفرد والأسرة والمجتمع و لاشك أن

 -:الاٌجابٌات ما ٌلً

 

 .والأحوال المعٌشٌة ن المستوى الاقتصادي والاجتماعًتحسٌ .ٔ

 .الحفاظ على القٌم الإساممٌة .ٕ

 .الاجتماعً تجسٌد مبدأ التكافل . ٖ

 .استثمار أوقات الفراغ بشكل أمثل . ٗ

 

 دوافع التطوع

 

المتطوع  اسالتطوع لدى كل فرد و لكن الوازع الدٌنً ٌلعب دوراً كبٌراً فً العمل التطوعً وإحس تتباٌن دوافع

الشخص المتطوع أن هناك عمل  بالمسإولٌة نحو وطنه ورغبة منه فً اكتساب خبرات جدٌدة خصوصاً عندما ٌجد

العمل وبالتالً تزداد لدٌه الرغبة فً القٌام بؤعمال جدٌدة وهو  ٌإدٌه ومسبول عنه فإنه ٌبدأ بالشعور بالانتماء لهذا

 .. لقدرته الكامنة فً النمو بذلك ٌتٌح الفرصة

 

 سمات التطوع

  

 لمشاركة بالرحمة الصادرة عن قلب رقٌق شفاف مفعم بالحب و الرأفة التً تدفع الإنسان الخلق الإنسانً المتسم .ٔ

  .أخٌه الإنسان فً أفراحه وأتراحه

 .التً تبعد بصاحبها عن مواطن الشبهات والإساءة إلى شخصٌة الإنسان الخلق الكرٌم والسٌرة العطرة . ٕ

 .الخبرات والتؤهٌل العلمً المناسب وافرت . ٖ

 .والانفعالً القدرة على العطاء والنضج الفكري والعقلً .ٗ

 .المفاجا اللٌاقة والقدرة على التصرف ومواجهة تداعٌات الموقف. ٘

 

 



 

 الشروط الواجب توافرها في المتطوع

 

 .أن ٌكون لدى المتطوع الوقت الكافً لممارسة نشاطه التطوعً . ٔ

 .جٌدة كً نضمن إمكانٌة بذله للجهد المطلوب منه ن ٌكون فً صحةأ .ٕ

 الاجتماعٌة ورغبته الصادقة وتحمسه للعمل التطوعً من أجل صالح إحساس المتطوع بالمسبولٌة .ٖ

  .لأجر أو مقابل مادي مجتمعه بدون انتظار

 .ٌعٌش فٌه اهتمامه بالمسابل الاجتماعٌة والقومٌة للمجتمع الذي. ٗ

 .رته على التعامل فً تناسق وانسجام مع الآخرٌنمقد . ٘

 .من المعرفة والثقافة والمهارات والخبرات فً المجال الذي ٌرغب بالتطوع فٌه تمٌزه بقدر .ٙ

 .ٌكون المتطوع من ذوي السمعة الحسنة فً مجتمعه أن. 7

 

 واجبات التطوع

 

 .غةالحقٌقٌة المتوافرة دون مبال الاستعداد لتقدٌم الإمكانٌات .ٔ

 .لتؤثٌرات ذات آثار سلبٌة على ما ٌبذله من جهود عدم التحٌز لمواجهات معٌنة أو الخضوع.ٕ

 أٌة عوابد مادٌة أو غٌرها أو قبول هداٌا بل رفضها حفاظاً على روح عدم التطلع إلى الحصول على.ٖ

 .الذي ٌإدٌه دون مقابل العمل التطوعً

 .فرٌقالتعاون التام مع الزمامء والعمل بروح ال.ٗ

 .تحمل المسبولٌة وتملك روح المبادرة .٘

 .على الاستمرارٌة فً الأداء بروح عالٌة المتابعة لما ٌقوم به من أعمال والمصابرة .ٙ

 .التحدي إشاعة روح التفاإل وامتامك إرادة .7

 .التسامح والوفاء والانتماء للعمل التطوعً .8

 

 

 :جتماعيةيؤديها المتطوع في المؤسسات الا الأعمال التي

 

 .حمامت جمع التبرعات المعاونة فً تموٌل الجمعٌات وتنظٌم .ٔ

 .أعمال تسند إلٌه القٌام بتنفٌذ برامج العامقات العامة والتوعٌة وأٌة .ٕ

 .المإسسة دراسة مدى استجابة المجتمع الاٌجابٌة والسلبٌة لبرامج .ٖ

 .العمل فً عضوٌة اللجان التً تقدم خدمات للمجتمع .ٗ

 .التعرف على مسببات المشكامت لمعاونة فًا .٘

 .التنفٌذ المباشر لخدمات الكساء والغذاء .ٙ

 .او اللجنة التحدث باسم المإسسة .7



 

 :تدريب المتطوعين

 

الأهلٌة بعد اختٌار المتطوعٌن وتصنٌفهم إلى تدرٌبهم لرفع مستوى أدابهم  كثٌراً ما تلجؤ المإسسات والجمعٌات

أفضل وبؤقل جهد  اجٌة لهم، وٌهدف التدرٌب إلى مساعدة المتطوعٌن على أداء مهامهم بطرٌقةالكفاٌة الإنت وزٌادة

 -:الهدف عن طرٌق ممكن للحد من الأخطاء والعمل على توفٌر الوقت والنفقات وٌتحقق هذا

 

 .تزوٌد المتطوعٌن بالمعارف المرتبطة بؤعمالهم .ٔ

 .بفهمإكساب المتطوعٌن المهارات الامزمة بمهام وظا .ٕ

 .أعمال الاتجاهات النفسٌة المواتٌة والامزمة لتحسٌن إنتاجهم وأداء ما ٌوكل إلٌهم من إكساب المتطوعٌن بعض .ٖ

 

التً تحٌط بهم فً مجتمعهم وخلق روح  وعموماً ٌهدف تدرٌب المتطوعٌن إلى إثارة وعٌهم وإشعارهم بالمسابل

 .تقابلهم فً حٌاتهم مفٌدة وذات معنىو القٌادة بٌنهم بحٌث تصبح الخبرات التً ٌمرون بها

 

 :الجوانب الايجابية للتطوع

 

لمواردها بحٌث  التطوع إلى رفع العبء المادي عن كاهل المنظمات الاجتماعٌة بمعنى انه إضافة حقٌقٌة ٌإدي .ٔ

  .داء فٌهافً خدماتها أو تحسٌن معدل الأ ٌسمح بتوجٌه ما كان مقرراً أن تتحمله فً توظٌف بعض العاملٌن للتوسع

 

وهذا ما نفتقده فً العمل الروتٌنً المدفوع الأجر، ولكن ٌجب أن ٌوجه هذا  ٌمتاز التطوع بالحماس فً الأداء .ٕ

الخبرة والمهارة  الطرق السلٌمة للمنظمة، وفً إطار وظٌفتها وبحٌث ٌستند هذا الحماس على خلفٌة من الحماس فً

 .ولٌس مجرد المٌل

 

للدٌموقراطٌة الاجتماعٌة فً المجتمع لما ٌمتاز به من حرٌة الإقدام علٌة  ً ممارسة حقٌقٌةٌتٌح العمل التطوع .ٖ

 .الخدمة والرعاٌة نوعٌة العمل والأداء، كما ٌتٌح للمتطوع التعبٌر الصادق عن رأٌه فً طبٌعة ومستوى واختٌار

 

 .الطاقات الشابة فً المجتمع وشغل وقت الفراغ بطرٌقة بناءة ٌعتبر التطوع من الأسالٌب الاٌجابٌة لامستفادة من .ٗ

 

 .دوراً أساسٌاً فً تغٌٌر برامج المنظمة وفقاً لاحتٌاجات جماعات المجتمع ٌلعب المتطوعون .٘

 

 .الثغرات فً بعض التخصصات النادرة أو عن طرٌق التطوع ٌمكن سد العجز .ٙ

 

 : السلبية للتطوع الجوانب

 

 .التوجه السلٌم إلى إهدار بعض موارد المنظمة اس الزابد لدى المتطوعون إذا لم ٌكن ٌواكبهبما ٌإدي الحم .ٔ

 



ومٌلهم إلى طبٌعة عمل معٌنة لاٌمكن إن ٌغفل أن مستوى الأداء ومعدله لدى  إن حماس المتطوعٌن ورغباتهم .ٕ

 .والقدرة على دابماً  إجادة الأداءقد ٌكون اقل من المتخصصٌن فً طبٌعة هذا العمل لان المٌل لاٌعنً  المتطوعٌن

 

المنظمة حٌث ٌمكن للمتطوع أن ٌنسحب فً أي وقت من  ٌعٌب على المتطوع عدم استمرار ٌته فً العمل فً .ٖ

 .كما لا ٌكون أجباره على الاستمرار فً العمل أو حتى تنظٌم انسحابه منه العمل دون أن تكون علٌه التزامات

 

نتٌجة لاختامف  د التطوعٌة والنظامٌة فً المنظمة إلى انخفاض الروح المعنوٌةٌإدي الجمع بٌن الجهو قد .ٗ

 .لأهدافها المعاملة فٌما بٌنهم مما ٌإدي إلى عدم تحقٌق المإسسة

 

المنظمة بما ٌتنافى والاستفادة من جهده وعدم  كثٌراً ما ٌشبع المتطوع مٌوله ورغباته على حساب عمله فً .٘

 .أهدافها امتصاصه لفلسفة المنظمة

 

 .المتابعة والتقوٌم انعدام الضبط أو تخلخل ممارسة السلطة داخل المنظمة وعدم إمكانٌة .ٙ

 

من ذلك أنه ٌسهم فً تعزٌز بنٌانه الاجتماعً الداخلً  وٌسهم العمل التطوعً فً نهوض المجتمع اقتصادٌاً، والأهم

 .لتً ٌواجهها فً طرٌقه نحو مستقبل أفضلوانتمابهم له ، للتغلب على الصعاب ا وٌزٌد من تماسك أبنابه

 

 أنواع العمل التطوعي :

هو: "عمل أو سلوك اجتماعً ٌمارسه الفرد من تلقاء نفسه وبرغبة منه وإرادة، ولا  العمل التطوعي الفردي. ٔ

 ٌبغً منه أي مردود مادي، وٌقوم على اعتبارات أخامقٌة أو اجتماعٌة أو إنسانٌة أو دٌنٌة

ة، أبرزها تعوٌده على العمل بروح الفرٌق الواحد  وبالرغم من أن ع الفرد فً مإسسات مجتمعٌة له فوابد جمَّ تطوُّ

واكتسابه خبرة فً العامقات الاجتماعٌة والعامقات العامة والقٌادة وتوسٌع المدارك وتطوٌر القدرات فً الجوانب 

عً العربً سٌامحظ محدودٌة المشاركة الشخصٌة والعملٌة، غٌر أن المتابع لمساهمة الشباب فً العمل التط وُّ

ٌَّن أن الشباب العربً من سن   فٌه.  ٖٓإلى  ٘ٔففً دراسة مٌدانٌة قامت بها الشبكة العربٌة للمنظمات الأهلٌة تب

عً عً عن عدم رغبتهم   .عاماً هم أقل الفبات اهتماماً بالعمل التطوُّ وقد لا تنمُّ عدم مشاركة الشباب فً العمل التطوُّ

ٌِّز اهتمامهم. فً    المشاركة، ولكنها فً معظم الأحٌان لأنهم لم ٌتم دعوتهم للمشاركة، ولهذا فلم تدخل فً ح

ض للشطط من ناحٌة وللتوقف عند مواجهة : العمل التطوعي الجماعي او المؤسساتي. ٕ ع الفردي مُعَرَّ إن التطوُّ

ع   أٌة صعوبات من ناحٌة أخرى. ٌُكْسِب المجموعة المزٌد من الاحترام والقوة أما الإطار الجماعً للتطوُّ فإنه 

د أو الأنانٌة أو الانحراف عن الأهداف الموضوعة. ٌُكْسِب أفرادها مناعة ضدَّ التفرُّ كذلك فإن العمل   وبالتالً 

 المإسسً ٌسهم فً جمع الجهود والطاقات الاجتماعٌة المبعثرة، وتجعلها متآزرة وذات أثر كبٌر وفعال.

المرحلة الأولى ظهر فٌها الجٌل الأول   دٌفٌد كورتن إلى أن المنظمات التطوعٌة قد مرت بثامث مراحل:وقد أشار 

أما المرحلة الثانٌة فهً التً ظهر فٌها   من هذه المنظمات، والذي اعتمد على فكرة تقدٌم مساعدات تقلٌدٌة للفقراء.

شرابح الفقٌرة على نفسها من خامل إكسابهم مهارات الجٌل الثانً من منظمات تطوعٌة تهدف إلى تقوٌة اعتماد ال



وأخٌراً المرحلة الثالثة التً أفرزت جٌامً ثالثاً من المنظمات قادراً على   جدٌدة )تؤهٌل، تدرٌب، توفٌر فرص عمل(.

 الثقافٌةالتؤثٌر على مخرجات السٌاسة العامة، وطرح نماذج للعمل التنموي قادرة على التؤثٌر فً البٌبة الاجتماعٌة و

إن أي فرد ٌلتحق بمجموعة تتناسب مع طبٌعته لا بُدَّ وأنَّ له حاجات وأهداف معٌنة ٌتوقع تحقٌقها من خامل 

ومن جانب آخر، تتوقع المجموعة من الفرد القٌام بؤعمال معٌنة لضمان استمرارٌته ضمن   مشاركته للمجموعة.

هو بمثابة الاتفاقٌة "المعنوٌة" التً ٌلتزم بها كل طرف؛ إن عملٌة توازن توقعات الفرد والمجموعة   المجموعة.

أما   فالفرد ٌتوقع المعاملة الإنسانٌة وفرَُص النموّ، وتتوقع المجموعة الإخامص وزٌادة بذل الجهد والعطاء الفردي.

 إذا اختلت التوقعات بٌن الفرد والجماعة فإن العامقات تختل وتتفكك.

 

 : المتطوعين فئات

 : المتطوعٌن إلى الفبات التالٌة وٌمكن تقسٌم

 متطوعون بالمال فقط.      .ٔ

 متطوعون بالجهد فقط.      .ٕ

 متطوعون بالجهد والخبرة.      .ٖ

 متطوعون بالوقت.      .ٗ

  متطوعون بالجهد والوقت والمال.      .٘

ا من المتطوعٌن، بحسب أهداف وهذا التقسٌم له أهمٌته فً إعانة المإسسة على استقطاب النوعٌة التً ترغب فٌه

كذلك، فإنه ٌعٌن المإسسة على توجٌه كل صنف إلى ما ٌمكنه القٌام به، وحفزه   أنشطتها. تها وونوعٌ المبادرة

ولو أخذنا هذه التقسٌمات فً   للعطاء لتضمن جودة وفعالٌة كل متطوع، والانتفاع بما لدى كل صنف مما ٌجٌده.

 :)ول على المتطوعٌن من المصادر التالٌةالاعتبار، فٌمكن للمإسسة الحص

 بعض سكان المجتمع الذٌن ٌتحسسون واجبهم، أو أنهم مارسوا بعض أعمال الخٌر فً المجتمع.   .ٔ

الطامب على مختلف مستوٌاتهم، خصوصاً أولبك الذٌن ٌدرسون العلوم الاجتماعٌة، وبالأخص طامب    .ٕ

 اً لحاجة المجتمع للتطوع.تخصص الخدمة الاجتماعٌة، لأنهم أكثر إدراك

 أعضاء ٌنتمون إلى مجالس أسرٌة، أو تجمعات شبابٌة.      .ٖ

 النجوم والأبطال الرٌاضٌٌن الراغبٌن فً تقدٌم أعمال معٌنة لمجتمعهم.      .ٗ

 أعضاء الهٌبات الدٌنٌة أو التنظٌمات السٌاسٌة فً البامد المسموح لها بالممارسة الدٌمقراطٌة.      .٘

 قد تستفٌد بعض المنظمات من الجهود التطوعٌة لبعض الذٌن استفادوا من خدماتها.      .ٙ

تجنٌد متطوعات من النساء، فقد أثبتت التجارب فً العالم، أن النساء أقدر على العطاء فً مجال التطوع من    .7

  الرجال.



 


