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 قادة المحبة والتسامح والسلام

شاب وفتاة ضمن الفئة   90قادة المحبة والتسامح والسلام يشارك في دورة  • ؟ من
عمان والبلقاء وعجلون  سنة من المجتمع المحلي في محافظة  30-18العمرية 
جمعية  فريق عمل الذين تم اختيارهم بناء على معايير محددة من قبل  ومعان 
تتضمن طلب انتساب مقدم من المتدربين واجتياز  المراة الأردنية  وتأهيلتدريب 

قائد او مساعد  للمقابلات الشخصية. وسيطلق على المقبولين في البرنامج مسمى 
 . قائد للمحبة والتسامح والسلام

الأردنية الى  المراة  وتأهيل جمعية تدريب  اتقدمت به  مبادرةهذه الدورة جزء من  •
ضمن مشروع   من الاتحاد الأوروبي دعم السادة لجنة المانونايت المركزية وب

مجموعات   تعزيز السلام ضمن وبين الأديان في لبنان وسوريا والأردن والعراق
تركز على فهم الاخر والتعامل بإيجابية مع الاختلاف واراز  عمل مشتركة 

 التاريخية والحضارية والإنسانية  القواسم 

حيث انهم طلبة  تتنوع مجالات اختصاص المشاركين في البرنامج التدريبي  •
جامعيين او خريجين او موظفين عاملين ومن تخصصات علمية ومستويات ثقافية  

 متنوعة 

تعزيز السلم   يتطلع المشاركين الى تطوير مهاراتهم المعرفية والعملية من اجل  •
   ادة المحبة والتسامح والسلاممن خلال اكتساب المهارات الأساسية لقالمجتمعي 

 بتيسير هذا البرنامج التدريبي: م و يق •
م  معه شركة الواحات للتنمية والتدريب من خلال مجموعة من المدربين المتعاقد 

  5تمتد من  لتي يتضمنها البرنامج وهم أصحاب خبرة كبير في مجالات التدريب ا
 سنة   40سنوات الى 

خصوصا نتيجة الحروب في المناطق  تواجه المجتمعات المحلية تحديات كبيرة  • لماذا؟
خصوصا العلاقة  عن ذلك تهديد للسلم المجتمعي و ينشأ مما  والدول المحيطة 

الخلافات نتيجة الاختلاف في   وتنشأفي افراد المجتمع الواحد ضمن وبين الأديان  
بين افراد نشر بذور الصراع إرهابية ل المعتقدات والتي يمكن ان يستغلها اطراف 

 المجتمع الواحد 

تعتبر فئة الشباب العمرية في الأردن الاكثر تمثيلا من حيث العدد والذي يعتمد   •
وهي اكثر فئة يستهدفها   وتدعيم السلم المجتمعيفي تحقيق التنمية المجتمعية ا عليه

 المحرضين لنشر بذور الصراع في المجتمعات 

  امح والسلام مبادرة قادة المحبة والتس  الأردنية المراة  وتأهيلتدريب تنفذ جمعية  •
الاتحاد الأوروبي ضمن مشروع تعزيز السلام ضمن وبين الأديان  والممول من 

 . في لبنان وسوريا ولبنان والأردن والعراق

من المحافظات  محافظة أيام في كل  5على مدار الأولى ستعقد الدورة التدريبية  • متى؟ 
ويصل اجمالي  تدريبية ميدانية ومتابعات وانشطة يتبعها مهام الأربع المستهدفة 
  48نظري وساعة  72 ساعة تدريبية منها  120التدريبية الى عدد الساعات 

 .  ساعة عملي ومتابعات 

 مساءا خامسةالالساعة ستعقد الدورة من الساعة التاسعة صباحا وحتى  •

 البلقاء وعجلون ومعان التدريب في محافظات عمان وسيتم عقد  • اين؟ 
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 البرنامج التدريبي 

 البرنامج التدريبي لقادة المحبة والتسامح والسلام 

 عنوان التدريب  #

 عدد الساعات

 ملاحظات

 مجموع  عملي  نظري 

 + وظيفة  في القاعة 6 0 6 مفاهيم المحبة والتسامح  1

 قاعة وميدان  12 6 6 وتحليلها بيانات  أسس جمع ال 2

 + وظيفة في القاعة  6 0 6 مهارات الاتصال والتواصل  3

 مع تطبيقات على الفريق  9 3 6 مهارات القيادة وبناء الفريق  4

 قاعة وميدان  12 6 6 إدارة الحوار والتيسير  5

 مع تطبيق ميداني  12 6 6 اقامة الأنشطة الميدانية  6

 قاعة وميدان  12 6 6 اللوجستي للأنشطةالحشد والدعم  7

 قاعة وميدان  9 3 6 كسب التأييد  8

 قاعة وتطبيق  9 3 6 إدارة المخاطر وتحليلها  9

 سيناريو وتنفيذ أفلام  24 12 12 اعداد سيناريوهات للأفلام القصيرة   10

 قاعة وتطبيق  9 3 6 كتابة التقارير  11

  120 48 72 المجموع 
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 الأول اليوم  

 

 الأول  الجزء

 

 مفاهيم المحبة والتسامح

 

 الإنجاز والاهداف المستندة الى  ىالمحتو

 

 المحتوى )ماذا( 
 الاهداف المستندة الى الانجاز

في نهاية ورشة العمل يتوقع من المشارك ان  
 يكون قد قام بما يلي 

مدة 
المهمة  

 دقيقة /

 15 التدريب سمى زملائه في  الترحيب والتعارف  1

 25 مكونات البرنامج  حدد  البرنامج  التعريف   2

 15 كون فريق عمل  فرق العمل والادوار  3

 40 عرّف مفهومي المحبة والتسامح  مفهوم المحبة والتسامح  4

 35 عدد مكونات بناء المجتمع  مكونات بناء المجتمع  5

 35 المخاطر التي توجه السلم المجتمعي تعرف على  المخاطر التي تهدد السلم المجتمعي  6

 35 حدد تدخل للحفاظ على السلم المجتمعي  كيف نحافظ على السلم المجتمعي  7
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 ( يقةدق 15)مدة المهمة التعارف  1المهمة #

 يعبر عن فكرة لديك للتعرف على زملائك من المشاركين الاخرين على ورقة ملونة ارسم شكل   (1

 

 

 

شارك الرسم وبعض المعلومات عن نفسك مع زملائك أخبر المجموعة لماذا اخترت هذا الرسم   (2

 وماذا يعني لك
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 ق(ائ دق 25)مدة المهمة   ريف في البرنامجالتع 2المهمة #

 زملائكرايك مع ماذا تتوقع من البرنامج شارك و صف برنامج قادة المحبة والتسامح  (1

 

 أ النص التالي معا نقرل (2

 

 

 

 

   للنص السابق حدد مكونات البرنامج قراءتكمن خلال  (3

 

 برايك كيف يمكن ان تكون فاعلا في هذا البرنامج بعد الانتهاء من التدريب  (4

 

 

 

 

 

 

 

 قادة المحبة والتسامح والسلام

اطلقت جمعية تدريب وتأهيل المراة الأردنية مبادرة قادة المحبة والتسامح والسلام 

وهو برنامج ممول من الاتحاد الأوروبي ولجنة المانونايت المركزية ويهدف البرنامج الى 

شاب وشابة من القيادات المحلية في محافظات عمان والبلقاء وعجلون ومعان  90تأهيل 

مح وادارة مجموعات عمل مشتركة تركز على فهم الاخر على اسس الحوار والتسا

والتعامل بإيجابية مع الاختلاف وابراز القواسم المشتركة التاريخية والحضارية والانسانية 

بهدف  الأردنيةتعزيز التفاهم والقبول بين الشباب من مسلمين ومسيحيين في المجتمعات و

 تعزيز السلم المجتمعي

ورشات تدريبية ولقاءات مجتمعية وزيارات ميدانية لمواقع يتكون البرنامج من 

تاريخية وثقافية تعكس مكونات المجتمع المختلفة ومساهماتها في بناء المجتمع والنهوض 

 بالأردن عبر العصور

كما سيتم اعداد مجموعة من المواد الترويجية والأفلام القصيرة التي تعزز الوحدة 

 الوطنية والتماسك المجتمعي
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 (قيقة د  15)مدة المهمة  فرق العمل والادوار 3المهمة #

اثناء   التحديات التي واجهتككيف ترى العمل ضمن فريق وما هي من خلال خبراتك السابقة   (1

 التنفيذ 

 

تختلف باختلاف  معينة وميزانية محددة وفترة زمنية  قدر من الجهد ان تنفيذ أي عمل يحتاج الى  (2

يتم توزيع  بحيث يجب تكوين فريق عمل متجانس  تحقيق الأهدافطبيعة وحجم العمل ولضمان 

 . موضوعة تراعي حجم الموارد المتاحة الأدوار بينهم ضمن خطة عمل 

 

 

 

المجموعة وقم بتوزيع  قم باختيار زميلين لك لتكوين مجموعة من ثلاث اشخاص وقم بتسمية  (3

مسؤولا عن إدارة المجموعة  + مساعد قائد( بحيث سيكون قائد المجموعة  الأدوار حسب )قائد 

هذا التوزيع طيلة فترة  سيتم اعتماد  وسلمها للمحاضرء على ورقة المقترحة اكتب الأسما

 التدريب 

 

 وتحقيقها لاهدافها كيف نحافظ على تماسك المجموعة برايك  (4
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 ق( ائدق 40)مدة المهمة في المجتمع  مفهوم المحبة والتسامح 4المهمة #

  دين او الاختلاف سبب ب  لتمييز  خلالها انت او احد معارفكتعرضت اشرح لنا عن تجربة سابقة  (1

 سنستمع عن تجربتين  المنطقة او  العقيدة او المذهب او اللون

 

 رايك بما قرأت وناقش مع زملائك بتمعن  اقراء النص التالي  (2

كافة الأديان بما   إليها يدعو والتي الإنسانيّة  الأساسيّة المبادئ أحد  والتسامح المحبة تعتبر
ضْ  ب الْعرُْف   وَأمُْرْ  الْعَفْوَ  خُذ  : )وتعالى سبحانه  الل  قال  الإسلامي، الدينفيها    عَن   وَأعَْر 

ل ينَ   . (الْجَاه 
  تخليه  إلى  إضافة آخر، أحد  له سببها التي المؤلمة  الأحداث  نسيان  في المسامحة تتجسد  
  الإحسان  مبدأ من وإنما منه ضعفا   ليس الشخص  هذا من حقه أخذ  أو الأذى برد  رغبته عن 

 والتسامح 
  يعتبر .الأشخاص  بين  ويقويها  العلاقات  يوثق  ما  وهي  القلوب  إلى  المفتاح  فإنها  المحبة  أما  
  أن  الجميع على  يجدر والتي للمجتمع الأساسية  اللبنات  أحد  فهما للمجتمع،  مهما   المبدأين كلا

 .  وصلبا    قويا   يبقى   كي عليها  يحافظ
  لأهمية  الفرد  بإدراك تبدأ والتي الأساسية، الخطوات  من مجموعة خلال منالتسامح  يتحقق

  فإن  ثم ومن   كذلك، ليكون  بداخله  الرغبة  توليد  على   سيساعده ما وهذا متسامحا   شخصا   يكون  أن
  يجب  فإنه التجارب  تلك خوض  وبعد  حياته، في وخاضها بها مر التي  التجارب  من الاستفادة

  يخفي  بأن  كفيل  النتيجة على  فالتركيز  التجربة  تلك من  نالها التي بالمهارة  الاحتفاظ عليه 
  تلك  من  التخلّص  محاولة أن كما لغيره، الشخص  يكنها  التي  السلبيةّ والمشاعر  الأحاسيس
  التسامح  تحقيق في  الأخيرة الخطوة وتأتي التسامح، تحقيق من يسهل والسيئة السلبية المشاعر

  ومسامحة  الصحيح بالتصرف القرار باتخاذ  يقوم المتسامح  الشخص  أن أي الفعل، هيئة على
  وبعد  الشخص، من  مجهودا   يتطلب  أمرا   تنفيذه على  والإصرار القرار اتخاذ  أن  حيث  الآخرين

  ذلك  وسينعكس  والآخرة الدنيا  في  والنتيجة  بالأجر  سينعم  فإنه  متسامحا   الشخص  يصبح  أن
 .  له  الناس محبة  على   إيجابا  
  بجميع  مهمة وهي للمحبة  عدة أنواع ويوجد  المعجزات، لصنع الوسيلة فإنها المحبة، أما
  والأقارب  والوالدين والمرسلين الأنبياء بمحبة ومرورا   وجل، عز الل  محبة من ابتداء   أشكالها،

  الشخص  أحب  فمتى  ذاته، محبة  عن يغفل ألا عليه ويجب  حوله،  من  والأشخاص  والأصدقاء
  تحقيق  في قدما   للسعي يقدم يجعله  ما وهذا وظروف حال بأفضل يكون  لأن يسعى فإنه نفسه

  ومحبة  ، "إحسان الإنسان  استعبد  فطالما قلوبهم،  تستعبد  الناس  إلى  أحسن : " يقال  وكما  أهدافه،
  الطيب  الجانب  لمس نستطيع فإننا  الناس محبة خلال ومن إليهم، الإحسان أشكال أحد  هي الناس

  حوله  من  أخطاء  تجاوز  على  الشخص  قدرة من  يعزز  الشعور  هذا  أن  كما  منهم، والجميل 
 .  العلاقات  استمرار  وبالتالي 

 

 

هذا التعريف على ورقة   وا المحبة والتسامح واكتب واة عرفالمجموع العمل ضمن من خلال  (3

 بما كتبتموه زملائكم  اشاركو

 

  في المجتمع وما هو الدور الذي يجب ان نقوم به نعزز مفهوم التسامح والمحبةبرايك كيف  (4

 كقادة مجتمعيين. 
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 (يقةدق 35)مدة المهمة  المجتمعمكونات بناء  5المهمة #

 برايك  الجميع   شارك  المجتمع بناء برايك ماهي اهم مكونات   (1

 

بناء  اشخاص، يرجى التحرك عبر غرفة التدريب واقرا مكونات  3من خلال مجموعة من  (2

 . المعلقة على الحائط وانتقل من مكون الى اخر عندما تكون مستعداالثمانية المجتمع 

 

بناء المجتمع   ي العنصر الأساسي فهو  الانسان: •

 حيث انه يجمع كافة العناصر الأخرى ويتحكم بها 

المكان هو الحيز الجغرافي الذي يتواجد   المكان: •

به المجتمع ويمكن ان يتكون من تجمع واحد او  

 من قرى ومدن وبوادي  عدة تجمعات 

لكل مجتمع مجموعة من المؤسسات   المؤسسات: •

له صفة  وبعضها وهي اما خاصة او عامة 

كبيرة وصغيرة تدير كافة  تنظيمية حكومية 

 جتماعية الاقتصادية والتنظيمية والا الأنشطة 

التشريعات  هي مجموعة من  الأنظمة والقوانين: •

الناظمة للمجتمع والتي اخذت صفة التأكيد  

النظام العام منها  تم وضعها لحفظ الحقوق والافراد والمؤسسات داخل البلد الواحد والاجماع من كافة 

والتمثيل السياسي وأنظمة الحكم   التملك والزواج والمعاملات الضرائب والتراخيص قوانين وتشريعات 

 المختلفة 

والتي تحدد وجهة نظر افراد   التشريعات والاحكام يتبع أي مجتمع مجموعة من  الأعراف والتقاليد: •

وتبيحها او ترفضها وهي تميز  وتحدد تصرفات الافراد والاجتماعية المجتمع في الأمور الحياتية 

 مثل الباس والاحتفالات والعلاقات الاجتماعية  المجتمع عن غيره من المجتمعات 

او حتى  اكثر من معتقد او دين المجتمع في ويمكن ان يكون  وابرز المعتقدات هو الدين المعتقدات: •

 ر  واساس للحكم على الأمور ووجهات النظطوائف ويشكل المعتقد المحتوى الروحاني للافراد 

من الخدمات  يحتاج الافراد في المجتمعات الى مجموعة كبيرة  :الحاجة الى الخدمة وتبادل المنافع  •

وبعضها يعتبر مواد  مع الاخرين خلال الإنتاج او تبادل السلع عليها اما من  والمنتجات والتي يحصل

 النظافة وغيرها  ووأخرى خدمات كالتعليم  أولية 

الامن والسلم المجتمعي فشعور  فقد لا يمكن ان ينمو أي مجتمع او يستمر اذا  الامن والسلم المجتمعي:  •

الانسان بالأمان هو الذي يجعله منفتحا على الاخرين وهو الذي يجعله قادرا على تبادل المنافع  

 المختلفة 

 

وهل هناك عناصر أخرى تعتقد انها يجب ان   برايك ماهي اهم ثلاث عناصر في بناء المجتمع  (3

 تكون مذكورة 

 

 

عناصر 
بناء 
المجتمع

الانسان

المكان

المؤسسات

الانظمة 
والقوانين

الاعراف 
والتقاليد

المعتقدات

الحاجة الى 
الخدمة 
وتبادل 
المنافع

الامن والسلم
المجتمعي
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 ( يقةدق 35)مدة المهمة المخاطر التي تهدد السلم المجتمعي   6المهمة #

 في مجتمعك شاركنا برايك المخاطر التي تهدد السلم المجتمعي برايك ماهي اهم  (1

 

  التي  المخاطراشخاص، يرجى التحرك عبر غرفة التدريب واقرا  3من خلال مجموعة من  (2

وانتقل من مكون الى اخر عندما تكون  المعلقة على الحائط الثمانية  المجتمعي  السلم تهدد 

 . مستعدا

التي تواجه المجتمع منها  تتعدد اشكال العنف  العنف: •

او التنمر من قبل   انثى( -المبني على النوع )ذكر

 الأضعف وغيرها من الاشكال المختلفة الاقوى على 

وهو ناتج عن اعتقد الأشخاص او   التطرف والإرهاب: •

على حق او على صواب وان غيرهم  المجموعات انهم 

ة ويجب القضاء  مخطئين ومجرمين ولا يستحقون الحيا

عليهم واصل التطرف هو فكري وعند تحوله الى فعل  

إرهاب وكثيرا ما يجد المتطرفين والإرهابيين  يصبح 

  عند نشوء في رفض الاخر ملاذا لهم لنشر أفكارهم 

وازدياد معدلات  او عند تدهور الاقتصاد  النزاعات 

 البطالة واكثر فئة يستهدفها المتطرفين هي فئة الشباب واليافعين 

  أ جميع الافراد الى خاصية التجمع الطبيعية والتي بسببها تنشيميل  التمييز الطبقي والاجتماعي:  •

أخرى من التجمع المبني على التمييز الطبقي والاجتماعي او  ت الإنسانية ولكن هناك اشكال المجتمعا

في ان هذا التجمع يمكن ان يكون   ن والمشكلة تكماللون و بني على الاصل الم او المعتقد  الديني او 

 والتمييز ضدهم وبالتالي فقدانهم لكثير من حقوقهم الطبيعية   سببا في اقصاء الاخرين

خصوصا  التعدي على حقوق الاخرين يسعى بعض افراد المجتمع الى  على الحقوق:والتعدي الظلم  •

شكال هذا الظلم التمييز الجندري  الفئات الضعيفة من المجتمع للحصول على منافع شخصية واكثر ا

 ومن اهم الخاسرين فيه هم الاناث 

د والتحديات الاقتصادية تساهم في زيادة معدلات  الافرا ى ان ضعف الوازع الداخلي لد  الجرائم: •

الافراد بالأمان والسلم المجتمعي ويذهب بهم  ترتكب وهذا الامر يساهم في عدم شعور الجرائم التي 

تدمر  فعل عنيفة  ةالى درجة من الفردية والاستغناء عن الاخرين ويمكن ان تتسبب الجرائم في رد 

 الروابط الاجتماعي 

  ة وبسيط ة تؤثر على الاخرين بعضها صغيرأخطاء  م نتيجة تعامله تكب الافراد ير  غياب التسامح:  •

واذا   د وقص مغير  كثير منهاقد يؤدي بعضها الى خسارة الحقوق او الأرواح  ة وخرى كبيرة وخطير

   يتسبب في كسر الروابط الاجتماعية   هو سيد الموقف مما  والثأريصبح رد الفعل غاب التسامح 

وازدياد نسبه تجعل كثير من افراد  تحدي كبير امام المجتمعات والحكومات  ما ه : الفقر والبطالة •

  أ شفتن همارهابية مستغلة حجم السخط عند  و اللاستغلال من الأطراف المشبوه المجتمع عرضة 

 النزاعات 

  أخرى  مخاطر هناك  وهل  المجتمعي في مجتمعكمخاطر تهدد السلم  ثلاث  اهم  ماهي برايك (3

 مذكورة  تكون ان  يجب  انها  تعتقد 

المخاطر التي 
تهدد السلم 
المجتمعي

العنف

التطرف 
والارهاب

التمييز 
الطبقي 
والاجتماعي

الظلم 
والتعدي 
على الحقوق

الجرائم

غياب 
التسامح

الفقر 
والبطالة
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 ( يقةدق 35)مدة المهمة كيف نحافظ على السلم المجتمعي   7المهمة #

 السلم المجتمعي في مجتمعك شاركنا برايك  كيف نحافظ على برايك من خلال التمرين السابق   (1

 

 اقراء النص التالي وناقشه مع زملائك   (2

م يرتبــط ارتباطــا عضويــا  لاتــرى الأمــم المتحــدة أن تحقيق التنميــة الأفضل لثقافة الســ
 بأربعــة عشــر مطلبا وهي كالآتي: 

تشــجيع تســوية الصراعــات بالوســائل الســلمية والاحتــرام المتبــادل والتفاهــم والتعاون   •
 الصعيد الدولي. على 

لالتزامــات الدوليــة المنصــوص عليهــا في ميثاق الأمم المتحدة والقانون  لالامتثــال  •
 الدولي. 

تعزيــز الديمقراطيــة والتنميــة والاحتــرام لجميع حقوق الإنسان والحريات الأساسية   •
 والتقيد بها. 

تمكيــن النــاس علــى جميــع المســتويات مــن اكتساب مهارات الحوار والتفاوض وبناء   •
 فات بالوسائل السلمية. لابين الآراء وحل الختوافق  

 تعزيــز المؤسســات الديمقراطيــة وكفالــة المشاركة الكاملة في عملية التنمية.   •

 القضــاء علــى الفقــر والأميــة وتقليــل الفوارق داخل الأمم وفيما بينها.   •

 العمــل علــى تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعية المستدامة.   •

ل تمكينها وتمثيلها على قدم  لاالقضــاء علــى جميــع أشــكال التمييــز ضــد المرأة من خ •
 ع القرارات  المساواة في جميع مستويات صن 

 كفالــة احتــرام حقــوق الطفــل وتعزيزهــا وحمايتها.   •

 كفالــة حرية تدفــق المعلومات على جميع المستويات وتعزيز الوصول إليها.   •

    زيادة الشفافية والمساءلة.  •

القضــاء علــى جميــع أشــكال العنصريــة والتمييــز العنصــري وكراهيــة الأجانب وما   •
 لك من تعصب.  يتصل بذ 

تعزيــز التفاهــم والتســامح والتضامــن بيــن جميــع الحضــارات والشــعوب والثقافــات،  •
 مع الاهتمام بوجه خاص بالأقليات الدينية واللغوية. 

الإعمــال الكامل لحق جميع الشــعوب، بما فيهــا تلــك التي تعيش في ظل الســيطرة   •
ل الأجنبي في تقريــر  لان أشــكال الســيطرة الأجنبية أو الاحتالاســتعمارية أو غيرهــا مــ

نات والقرارات لا المصيــر المكــرس في ميثــاق الأمم المتحدة والمجسد في العهود والإع
 ها الصادرة عن

 

 

 في مجتمعك  على السلم المجتمعي  ظ من خلال النص السابق حدد وسائل الحفا (3

 

 تدعيم السلم المجتمعي في مجتمعك تستطيع القيام به لهو الدور الذي   برايك ما (4
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 اليوم الاول 

 

 الثاني  الجزء

 

 أسس جمع البيانات وتحليلها  

 

 الإنجاز المحتوى والاهداف المستندة الى 

 

 المحتوى )ماذا( 
 الاهداف المستندة الى الانجاز

في نهاية ورشة العمل يتوقع من المشارك  
 ان يكون قد قام بما يلي 

مدة 
  المهمة

 دقيقة /

 30 فرق بين المعلومات والبيانات  تعريف المعلومات والبيانات  1

 20 ميز اشكال البيانات  التي نحتاجها   بيانات تحديد شكل ال 2

 30 بيانات حدد مصادر الحصول على ال مصادر البيانات  3

 30 تعرف على طرق جمع البيانات  طرق جمع البيانات  4

 20 ذات العلاقة البيانات ربط  البيانات تحليل  5

 15 ختام اليوم الاول  6
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 ( يقةدق 30تعريف المعلومات والبيانات )مدة المهمة  1المهمة #

 ما هو الفرق بين المعلومات والبيانات  تجاربك السابقة   ل من خلا (1

 

لا بدّ من توفر   دراسة او التخطيط لبناء تدخل ما في المجتمع  او عند العمل على إعداد بحث  (2

وللتمييز بين المعلومات والبيانات اقرأ   البيانات والبحث عنها للحصول على المعلومات اللازمة،

 التالي وضع خط تحت ما يلفت انتباهك: النص في المربع 

 : الفرق بين البيانات والمعلومات
 

هي مجموعة الحقائق والقياسات والمشاهدات التي تكون   :  (Data )مفهوم البيانات •
على شكل أرقام وحروف ورموز وأشكال خاصّة، تختصّ بفكرة وموضوع معيّن،  

تكون البيانات  والبيانات لا يكون لها معنى، ولهذا يتم تجميعها حتى يتم استخدامها. 
 ونصوص على هيئة أرقام وأشكال بيانيّة ورموز وأحرف وصور  

 

هي نتاج معالجة البيانات، فالمعلومات عبارة  :  (Information )مفهوم المعلومات •
عن البيانات التي تمّ معالجتها بتصنيفها وتنظيمها وتحليلها، وأصبح لها معنى لتحقق  

ويمكن القول ان  هدف معين وتسُتعمل لغرض معينّ حتى توفرّ ما يسمى المعرفة، 
المعلومات على شكل صور توضيحيّة، أو  تكون  المعلومات هي بيانات جاهزة.

 نصوص وعبارات مفهومة المعنى.  
 

تعُتبر البيانات والمعلومات مكمّلات لبعضهما، فلولا البيانات لما تشكلت المعلومات، فالمعلومة  
لا تأتي من فراغ، وإنما من بيانات تم بذل الجهد عليها لتوفيرها، ومن ثمّ يبُذل جهد آخر  

   وتحقيق معلومة تصنع منها قرارات، وتحقق غرضا  منشودا . لمعالجتها،  

 

 

 ؟برايك ماذا نحتاج معلومات ام بيانات ولماذاالمعلومات السابقة من خلال  (3
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 ( يقةدق 20التي نحتاجها )مدة المهمة  بيانات تحديد شكل ال 2المهمة #

   ؟استخدمتها سابقا في عملكالتي و شكل البيانات ه  برايك ما (1

 

المعلومات في  لنقرأ معا  أنواع البيانات لتحديد شكل البيانات التي نحتاجها لا بد ان نعرف ماهي  (2

 : الصندوق التالي 

 ت الى:تقسم البيانا

 ارقام  -بيانات عددية  •
وعدد وتتمثل بمجموع الأرقام والنسب التي يتم جمعها من المصادر المختلفة مثل عدد السكان 

 رها يوغ   واعداد المتعطلينى والمصابين الشباب والفئات العمرية واعداد الفقراء واعداد المرض

 كلمات جمل و –بيانات نصية   •
او قائمة  عاني منها المجتمع وتتمثل في المعلومات التي على شكل جمل مثل قائمة المشاكل التي ي

قياس الرضى  ويدخل فيها استمارات  الأسماء للقيادات المؤثرة او المؤسسات العاملة في المجتمع
 والاستمارات البحثية والمسحية 

 صور واشكال  •
 على شكل صور او فيديوهات  وتتمثل بالمشاهدات التي تم جمعها اما 

 
 

 

 

 

كقائد للمحبة   الى جمعها  البيانات ماهي اشكال البيانات التي تحتاج بعد تعرفك على اشكال  (3

 ؟ والتسامح والسلام 

 

 

 

 

اشكال 
اتالبيان

عددية

صورنصوص
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 ( يقةدق 30مصادر البيانات )مدة المهمة  3المهمة #

 ؟ في عملك ماهي مصادر البيانات التي استخدمتها سابقا  (1

 

 معا النص التالي:  ألنقر (2

البيانات  منها ويتم تحديدها بناء على طبيعة الدراسة او  تتعدد مصادر البيانات التي يمكن جمع 
 هي:  التدخل المراد بنائه واهم مصادر البيانات في الأردن 

وهي مبوبة وتم  بيانات لكافة الأنشطة والمسوحات دائرة الإحصاءات العامة: وتتوفر بها  •
ئل من  من خلال مسوحات واستبانات دورية ويتوفر فيها كم هاجمعها من قبل مختصين 

ونسب الفقر والبطالة   ونسب وقيم  الانفاق على السلع والخدمات  خصوصا البيانات العددية 
 واعدادهم 

 منطقة خدماتها  ي فالبلديات وغرف التجارة: تتوفر فيها البيانات عن الأنشطة الاقتصادية  •

 وزارة الزراعة: تتوفر فيها الإحصاءات الزراعية  •

الأشخاص  الاحصاءات الاجتماعية مثل اعداد  الاجتماعية: تتوفر فيها بعض وزارة التنمية  •
 ة الذين يتلقون معونة وطني

 وعدد تصاريح العملالباحثين عن العمل ونسب البطالة وزارة العمل: تتوفر بها اعداد  •

 المنطقة وزارة الداخلية: تتوفر فيها اعداد اللاجئين والجنسيات الأخرى في  •

 الجمعيات العاملة في المنطقة تتوفر بها ارقام للمنتفعين من خدماتها  •

 وزارة التربية والتعليم تتوفر بها اعداد الطلاب والمدارس وما يتعلق بالتعليم   •

وحات والدراسات المنفذة من خلال  الجامعات: تتوفر بها بعض المعلومات عن طريق المس •
 الأساتذة والطلاب 

 البيانات اعداد استمارة مسحية لاستخلاص  وفي حال الحاجة الى عمل دراسة محدد يفضل  •
 

 

 

 نتائج عملكم سنستمع ل صل بين البيان والمصدر المقترح لهامن خلال العمل في المجموعات  (3

 

 مصدر البيانات   ت البيانا

 وزارة الزراعة  اعداد السكان 

 وزارة العمل  اعداد الباحثين عن العمل 

 وزارة الداخلية  عدد صالونات التجميل في المنطقة 

 دائرة الاحصاءات العامة  عدد رؤوس الأغنام في المنطقة 

 وزارة التنمية الاجتماعية  عدد الايتام في المنطقة 

 البلدية عدد حالات الطلاق في المنطقة 

 المحاكم الشرعية  وجنسياتهم  ن اللاجئي عدد 

 

ائد للمحبة والتسامح والسلام  ق كهل تستطيع تحديد مصادر البيانات التي تحتاجها في عملك  (4

 بخطتك؟ شاركنا 
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 ( يقة دق 30طرق جمع البيانات )مدة المهمة  4المهمة #

 شاركنا برايكبيانات سابقا ماهي الطرق التي استخدمتها في جمع البيانات هل جمعت  (1

 

تتحدث عن طرق جمع البيانات من خلال مجموعة  يوجد على الحائط مجموعة من الأوراق  (2

 اشخاص قم بالاطلاع عليها ودون ملاحظاتك.  3من

 هي:   وسائل جمع البيانات
تعد المقابلات الشخصية من أهم الوسائل التي   :المقابلات .1

يحتاج إلى جمع أكبر عدد أو   ث فهو باحيمكن أن يقوم بها ال 
. والذي يمكن أن يتم عن طريق قيام  بيانات قدر ممكن من ال

الإنسان بالكثير من المقابلات الشخصية مع بعض الأشخاص،  
فيه،  الذين لديهم الخبرة والعلم الكافي في المجال الذي يبحث 

وتلك الطريقة من أهم الأشياء التي يمكن أن تساعد الإنسان  
  على المعرفة الكافية بالمعلومات التي يحتاج إليها فيما يبحث عنه.

جمع  في يعد الاستبيان من الوسائل الهامة  :الاستبيان  .2
البيانات، وفى تلك الوسيلة يمكن أن يقوم الإنسان بتحديد نوع  

الأسئلة التي يمكن أن يتم طرحها على  معين، من أنواع 
الأهمية أو النتيجة   باحث الآخرين، والتي يمكن أن توضح لل

الصحيحة التي يمكن أن يحصل عليها من تحديد نوع من  
  أنواع المجالات التي يمكن أن يسأل فيها.

أهم وسائل جمع البيانات، حيث أن  احد تعتبر  :ملاحظةال .3
ملاحظة على كافة الردود التي  الباحث يجب أن يكون لدية قوة 

يمكن أن يحصل عليها من الأسئلة التي يمكن أن يوجهها إلى  
غيره من الناس، لأنه في تلك الحالة تكون الملاحظة من أهم  

  الأشياء التي يمكن أن يحصل منها على المعلومات.
تنشر كثير من   :محركات البحث والمواقع الالكترونية للدوائر  .4

على مواقعها الرسمية مثل دائرة الإحصاءات  المؤسسات بيانات 
كما   العامة والتي يمكن استخدامها في الحصول على البيانات 

يوجد الكثير من الأبحاث المنشورة على الشبكة المعلوماتية يمكن  
  الاستفادة منها

يحتاج في بعض الأحيان الباحث الى  : المخاطبات الرسمية .5
  كما يمكن شراء  الرسمية للحصول على البيانات بة الجهات مخاط

  تلك البيانات 
الجهات البحثية   : تنشر كثير من الابحاث والاحصائيات المنشورة .6

تقاريرها السنوية والتي تحوي معلومات واحصاءات عن خدماتها  
  منهاالمستفيدين واعداد 

 

   

ات ولماذا اخترت هذه الطريقة  البيانمن خلال ما سبق حدد الطرق التي تحتاجها في جمع  (3

 ؟ شاركنا برايك 
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 ( يقة دق 20)مدة المهمة   تحليل البيانات   5المهمة #

 لماذا نقوم بتحليل البيانات وما أهمية ذلك؟ (1

 

 اقراء النص التالي بتمعن وناقش مع زملائك رايك بما قرأت  (2

تنظيم وترتيب البيانات؛ وذلك من أجل إخراجها تعتبر عملية تحليل البيانات على أنها  البيانات:تحليل 
وإبرازها على شكل معلومات يتم استخدامها بهدف الإجابة على أسئلة معينة، وتكون مرحلة تحليل 

وضع الإجابات في جداول  البيانات بعد جمع المعلومات وتنظيمها بشكل مرتب لتسهيل تحليلها مثل
 : البيانات لعدّة أسباب منهاويتم تحليل لعرضها وتحليلها، 

اختيار الأسلوب التحليلي المناسب يزيد من قدرة الباحث في تفسير المتغيرات التي تؤثر في  •
 ظاهرة معينة. 

 تسمح بالوقوف على مدى جوهر تأثير المتغيرات على الظاهرة.  •

طرق تحليل البيانات تمكن الباحث من تقدير البيانات المجتمعية من واقع البيانات للعينات  •
 الاحتمالية المأخوذة من المجتمع. 

 :طرق تحليل البيانات

والذي من خلاله يمكن الباحث التحليل المنطقي والواقعي لتأثير  التحليل الوصفي العاملي: •
 متغيرات متنوعة على ظاهرة معينة 

 ,excel) :هو عبارة عن تحليل يرتبط بالكثير من البرامج مثل التحليل الاحصائي: •
Statistica, SAS)   .وهي تخص المعالجات الإحصائية 

 . التحليل النوعي •
 البياناتمراحل تحليل 

حيث تأتي بعد عملية جمع المعلومات بحيث يقوم الباحث بإدخال البيانات إلى  إدخال البيانات: •
، وهنا لا  Excelوبرنامج  SPSSالحاسوب باستخدام بعض البرامج الحاسوبية مثل برنامج

ولا المتعمد أو غير المتعمد  اءبدّ من مراعاة الدقة عند إدخال البيانات وعدم السهو أو الخط
 حتى الفهم غير الكافي لإدخال البيانات. 

يكون وعدّ عدد الحالات لكل متغيّر أو خاصية بحيث  وهي عبارة عن حصر تشغيل البيانات: •
 : الهدف من هذه العملية

 تحديد التوزيع المتكرر للمتغيرات التي تخضع للتحليل.  ✓
 عمل بعض التحليلات الإحصائية البسيطة للبيانات بشكل عام.  ✓
 التلخيص أو الوصفية للمتوسط الحسابي والنسب المئوية.  ✓

تتمّ من أجل استنتاج المعلومات التي  تحليل البيانات وثم تحويلها إلى معلومات مهمة ومفيدة: •
يانات يفضل أن يكون تنفيذها تساعد في الإجابة على الأسئلة التي تم تحديدها مسبقا ، وهذه الب

 للحصول على تحليل دقيق.  اءرالآوتخطيطها بشكل جماعي لتنوع 

هنا تعتمد على عملية ربط الحقائق أو الأمور التي  تفسير وتحويل المعلومات إلى نتائج: •
حدّدت من خلال تحليل البيانات مع المؤشرات والغرض من تحليل البيانات، مع مراعات أن 
المعلومات التي تم الحصول عليها وجمعت تتحول إلى أدلة للإجابة على الأسئلة التي تم 

 طرحها. 
  الهدف من تحليل البيانات

 شرح وتوضيح العلاقة بين الأثر والسبب لظاهرة ما،  •

 للتمكّن من وضع تصوّر للأمور والأحداث.  •

 الحصول على إجابات واضحة لأسئلة محددة.  •

 التوصّل إلى استنتاج يخصّ ظاهرة معينة.  •

البحث عن ظاهرة ما، ثم ربطها بالواقع ودراسة أبعادها، وآثارها، والطرق المثلى للتعامل   •
 .معها
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 دقيقة(  15)مدة المهمة ختام اليوم   6المهمة # 

A.  على ورقة ملونة اكتب معلومة جديدة تعرفت عليها اليوم 

B.  شارك زملائك بما كتبت 

C.  علق الورقة على حائط معلومة جديدة 

D.   اكتب معلومة ترعب في معرفتها حول موضوع اليوم 

E. علق المعلومة على حائط المعرفة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حائط المعرفةمعلومة جديدة
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 الثاني اليوم  

 

 الأول  الجزء

 

 مهارات الاتصال والتواصل 

 المحتوى والاهداف المستندة الى الانجاز 

 المحتوى )ماذا( 
 الاهداف المستندة الى الانجاز

في نهاية ورشة العمل يتوقع من المشارك ان  
 يكون قد قام بما يلي 

مدة 
المهمة  

 دقيقة /

 20 الاول استذكر مواضيع اليوم   مراجعة اليوم الاول 1

 30 عرف مفهوم الاتصال وحدد أهدافه مفهوم الاتصال وأهدافه 2

 30 عرف على عناصر دائرة الاتصالت عناصر دائرة الاتصال  3

 40 عرف على الاتصال اللفظي وغير لفظي ت مفهوم الاتصال اللفظي وغير لفظي  4

 30 المشاعر طبق مهارات التعبير عن  مهارات التعبير عن المشاعر 5

 30 طبق مهارة الاستماع الفعال  مهارات الإصغاء والاستماع  6

 40 حدد معوقات الاتصال وكيفية التغلب عليها  معوقات الاتصال وكيفية التغلب عليه  7
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 ( يقةدق 20)مدة المهمة  مراجعة اليوم الاول  1المهمة #

 في اليوم الأول من معلومات. ه ناحلقة دائرية لنتحدث عن ما تعلم لنجلس في  (1

 
 

 ما هي الأشياء التي تشعر انك لازالت تحتاج إلى توضيحها أكثر.  (2

 

 ( يقةدق 30)مدة المهمة   مفهوم الاتصال وأهميته 2المهمة #

الآخرين بموقف واجهت فيه صعوبة في توضيح فكرة أو مشكلة عند طرحها على  ارك ش (1

 ريد تشخص أخر قريب أو زميل عمل وما هو شعورك عند عجزك عن إيصال المعلومة كما  

 

 المعلومة: سويا  ألنقر (2

 

التي تعليمات الحسب بقص الورقة واحد منكم سيقوم كل  A4 لديكم على الطاولة ورقة بيضاء (3
 مباشرة   سأقولها

 
هل الأوراق  ووضعها على الأرض التي قصها بفتح الورقة واحد منكم  لنشكل دائرة وليقوم كل (4

   أسباب سوء الفهم الذي حصل ماهيهناك اختلاف بشكل الأوراق، ولماذا متطابقة 

 

 عملية الاتصال في حياتك العملية برايك كيف يمكن ان نحسن   (5

عمليه اجتماعية مستمرة ذات اتجاهين تستهدف نقل وتبادل المعاني  الاتصال عبارة عن  
والمعلومات والقيم والمثل والأفكار والحقائق والمشاعر والأحاسيس من طرف المرسل إلي 
طرف المستقبل بهدف الحصول على استجابة من الطرف المستقبل بعد أن يتم فهمها 

 بشكل واضح وصحيح . ولا يكون الاتصال كاملا إذا كان من طرف واحد فقط.
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 ( يقةدق 3020)مدة المهمة  عملية الاتصالعناصر  3المهمة #

 كيف تتم عملية الاتصال؟ من منكم يستطيع إخبارنا؟  (1

 

  عملية لنقوم بالتجول في أرجاء الغرفة وقراءة الكروت المعلقة وكتابة أهم الملاحظات عن مكونات  (2
 الاتصال. 

 

 

 مكونات عملية الاتصال: 
الهدف: هو الغرض من الاتصال أو الغرض من نقل الرسالة إلى المستقبل ويجب إن   .1

 يكون الهدف واضحا وان يقوم المرسل بتوفير كافة الوسائل لتحقيقه. 
المرسل: وهو الشخص الذي يود التأثير في الآخرين ليشاركوه في أفكار واتجاهات   .2

 معينة. 
 المستقبل: وهو الشخص الذي يستقبل الرسالة من المرسل.  .3
الرسالة: هي الأفكار والمفاهيم والاتجاهات التي يرغب المرسل في إشراك الآخرين   .4

 ل. فيها الضمان وصول الرسالة إلى بشكل جيد إلى المستقب 
قناة الاتصال: هي حلقة الوصل بين المرسل والمستقبل والتي ترسل عبرها الرسالة   .5

 لذلك يجب إن تكون خالية من التشويش ومناسبة لطرفي الاتصال. 
الاستجابة: وهو ما يقرر المستقبل إن يفعله تجاه الرسالة إما إيجابا أو سلبا، الاستجابة   .6

 للرسالة أو تجاهلها. 
 ي المعلومات التي تسمح للمرسل بتكوين حكم حول فاعلية الاتصال. التغذية الراجعة: ه .7
بيئة الاتصال: ويقصد بها الوسط الذي يتم فيه حدوث الاتصال بكل عناصره المختلفة،   .8

 مادية أو ثقافية أو اجتماعية. 
 

 

عدم  بعد قراءة الكروت ما هي أهم هذه العناصر برأيك ؟ وما هو التأثير المتوقع حدوثه في حال  (3
 وجود احد هذه العناصر؟
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 ( يقةدق 20)مدة المهمة  اللفظي وغير اللفظيمفهوم الاتصال  4المهمة #

شارك المجموعة بتجربة احتجت  فيها للتواصل بدون استخدام الكلمات واخبرنا كيف استطعت   (1

 أن توصل الرسالة وتحقق الهدف؟

 

والعبارات لإيصال الرسائل والمعلومات مع حين نقوم بالاتصال مع الآخرين نستخدم الكلمات  (2
لاتصال اللفظي وغير  ا عن معلومات  المربع التالي يحوي  العلم أننا نولد ونحن لا نستطيع الكلام

 معا  ه أاللفظي لنقر

 لفظي:اأوجه الاختلاف بين الاتصال اللفظي والاتصال غير 
 الاتصال اللفظي:

 تتحكم قواعد اللغة فيه. •

 ثقافة واحدة ويحمل معاني محددة.مقصور على  •

نتعلم الاتصال اللفظي في مرحلة متأخرة عن طريق التنشـئة الاجتماعيـة فالطفـل يـتعلم  •
 الإشارة قبل الكلام.

 لفظي:االاتصال غير 

 تتحكم ضرورات او عوامل بيولوجيه في الاتصال غير لفظي. •

 يء للعالم.لغة الاتصال غير الفظي عالمية فالابتسامة مثلا تعني نفس الش •

نــتعلم الاتصــال غيــر لفظــي فــي مرحلــة مبكــرة أي بعــد الــولادة فالابتســامة والعبــوس  •
 والإشارات تسبق الكلام

يعتقد الكثير من العلماء أن الاتصال غير الفظي مفعم بالعواطف وأصدق في التعبير عن  •
 المشاعر والأفكار من الاتصال اللفظي.

 

 

 : التي تليها التالية ثم نقوم بالإجابة على الأسئلة دراسةالحالة الهيا لنقرأ   (3

 حالة دراسية 
سنوات، وكانت على خلاف مستمر مع زوجها في كثير  5سهام أم لطفلين وقد مضى على زواجها 

من الأمور الأسرية مما يتسبب بالكثير من المشاكل والشـجارات وارتفـاع أصـواتهم بشـكل مسـتمر 
 .والجيران عدة مرات مما تسبب بتدخل الأهل 

أختها المقربة تشتكي لها حالها وهي بحالة نفسية سيئة بعد أخر مشكلة مع زوجها،   ذهبت سهام إلى 
وكان يظهر على وجهها علامات الحزن الشديد، وبدأت سهام بـذكر تفاصـيل أخـر مشـكلة لأختهـا، 

ا الاتهام والتقصير قبل أن بأختها  تقاطعها بصوت مرتفع وتوجه إليه  وإثناء طرح سهام للمشكلة وإذ 
بوجه سهام بشكل اتهامي وبنبرة غاضبة إن كثـرة  تنهي سهام حديثها، قائلة لها وهي تشير بإصبعها

 ذهابك إلى بيت أهلنا زاد من عدد المشاكل وهذا تصرف غير مسؤول منك.
لة لا تعـرفين سـبب المشـك ردت عليها سهام بنبرة غضـب مماثلـة وقالـت لهـا : أنـت مخطئـة فأنـت 

الرئيسي وما ذهابي إلى بيت أهلي ما هـو إلا فـرار مـن تفـاقم المشـكلة، وهنـا قطعـت عليهـا أختهـا 
حديثها قائلة: وبأسلوب ساخر: هل هذا هو الحل الصحيح للمشكلة!!!! فسكتت سهام وخفضت رأسها 

دمعـت وقالت: أنا افعل ذلك لكي لا يرى الأولاد شجارنا فتتأثر مشاعرهم بذلك، وفـي هـذه اللحظـة 
عيناها وتحشرج صوتها فاستأذنت وخرجـت وهـي تبكـي، فأمسـكت أختهـا بيـدها وطلبـت منهـا أن 

 تجلس وتكمل حديثها لكي يبحثا عن حل صحيح معا.
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 التي استخدمت في هذه الحالة؟  اللفظية ما هي أساليب الاتصال اللفظية وغير برايك  (4

 الأساليب التي تم استخدامها  على عملية الاتصال؟ من خلال قراءتك للحالة السابقة كيف اثرت  (5

ستوظف ما تعلمته عن  في حياتك العملية وفي حال احتياجك للتعامل مع شخص اصم كيف  (6

 الاتصال اللفظي والاتصال غير اللفظي؟ 

 

 دقيقة(  30)مدة المهمة   مهارات التعبير عن المشاعر  5المهمة #

اتصال يخبرك بأنك فزت في منحة دراسية قمت بالتقديم  تخيل وأنت في وسط المحاضرة جاءك  (1

لها سابقا وتم اختيارك ويطلبون منك الحضور ألان، كيف تقوم بنقل الخبر لزملائك والمدرب  

 والاستئذان لمغادرة التدريب. لنستمع إلى مشاركين أو ثلاث.

 

 المعلومات التالية: لنناقش في مجموعات  (2

ست عملية سهلة على الإنسان، فقد يوجد لدى الشخص العديد  التعبير عن المشاعر والأفكار لي
من الحب والود تجاه شخص لكن لا يستطيع التعبير عنها بشكل جيد وقد تصل إلى الطرف  
الأخر وتسبب له الضيق، كما أن هناك الكثير من الأفكار المهمة والفعالة قد تصل إلى المستمع  

الإنسان من التعبير عن مشاعره وأفكاره بطريقة  كأفكار تقليدية أو حتى سخيفة وحتى يتمكن 
 وهي:   صحيحة يحتاج للتدرب على مجموعة من المهارات 

من أهم مهارات التعبير أن تحدد متى يجب يكون ضروريا أن   استخدام الرسائل المباشرة:  •
 تعبر عن آراءك وان لا تفترض أنا لآخرين قد فهموا آراءك دون أن تعبر عنها. 

عبر عن  ت ان  كعند الشعور بالغضب أو الحزن أو الحاجة إلى التغيير علي الفورية:الرسائل  •
هذه المشاعر بشكل مباشر حتى لا تتفاقم وتصبح سلبية، حيث أن تأخير التعبير عن هذه  

 المشاعر يسبب تراكمات نفسية سيئة داخل الفرد، وممكن أن تتحول إلى عدوانية 

انعكاس كامل ودقيق لأفكارك، مشاعرك،  الرسائل الواضحة هي  وضوح الرسالة: •
واحتياجك، وملاحظاتك، وهو ما يزيل الغموض والفهم الخاطئ للمعنى المقصود من  

 الرسالة. 

لك يتم  ذ أي أن يتطابق الهدف الظاهر من الرسالة من الهدف الحقيقي وب رسالة صريحة:  •
 فهمها حسب المقصود منها وكما يريد صاحبها. 

م الرسالة مشاعر وأحاسيس الآخرين فالرسائل الايجابية تزيد من  أن تحتر تقدير الآخرين: •
رغبة الطرف الأخر في التواصل معك، فلا تستخدم الإساءة أو السخرية أو التهكم أثناء  

 الحديث وأكثر من الثناء والمدح مع المستقبل. 

ل  ويقصد بذلك أن تكون الرسالة تحتوي على مواضيع يتقبلها عق احترام عقل المستقبل:  •
المستقبل وليست اقل من مستواه الفكري أو مرحلته العمرية أو آن تتناول موضوعات  

 خيالية وتعرضها على أنها حقائق وان تحترم العقل. 

 

   عبرة. مبطريقة   هابتمثيلطاقة ثم قم بالوقوف الب قرأ ا لبعض المشاركين توزيع بطاقات ب  أقوم س (3
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 يغني أغنية  •

 فاتورة الغذاءيختلف مع صديقه على دفع   •

 يصرخ على جاره لأنه أزعجه •

 يعلم ابنه معادلة رياضية والابن لم يفهم  •

 يروي بعض مشاهد فيلم شاهده واثر به  •

 

ماذا تفعل اذا تعرضت الى موقف تكون فيه الكلمات غير كافية للتعبير عـن مشـاعرك ومـا هـي  (4

 الطرق التي ستستخدمها لحل هذه المشكلة؟ فكر قليلا.

 

 دقيقة(  30)مدة المهمة   الانصات والاستماعمهارات  6المهمة #

في الكثير   مهارات الإنصات والاستماع؟ الى برأيك لماذا نحتاج  (1

من نقاشاتنا نعتقد أننا نملك مهارات الإنصات للآخرين لكننا نتكلم  

 أكثر مما نسمع، علما أننا نملك أذنين اثنتين وفم واحد، لنفكر معا 

 

 ؟فهل هناك اختلاف ام ماذا لنقرأ معا ما هو الفرق بين الانصات والاستماع والسماع  (2

 

هو التركيز العميق فيما يقوله المتحدث، ذهنيا  وبدنيا ، بعيدا  عن التصنع والتكلف   الإنصات: •

مهارات مكتسبة ويعتمد الإنصات على الأصوات المنطوقة  من اجل تحقيق هدف معين . 

 ليس غير 

هي مهارة معقدة يعطي فيها الشخص المستمع كل اهتماماته ويركز انتباهه إلى   الاستماع: •

وهي   تفسير وتحليل الأصوات الإيماءات وكل حركة تصدر عن المتحدث.الحديث ويحاول 

 على ربط الأصوات بالإيماءات الحسية والحركية. المستمع بها  يقوم مهارة مكتسبة 

هو التقاط الأذن بغير قصد السامع أي التقاط الأذن لذبذبات صوتية من مصدرها  السماع : •

عملية فسيولوجية تولد مع الإنسان، وتعتمد على سلامة  السماع هي فدون إعارتها أي انتباه. 

 الأذن 

 

هذه البطاقة والتي يوجد بها موضوع معين قم   لتأخذ ) نحتاج الى متطوع . جع الى مجموعاتنالنر (3
باقي   الموضوع للمجموعة(خارج الغرفة التدريبية وعندما نطلبك ستقوم بشرح  بدراستها

ان يقوم كل  عندما يعود المتطوع للشرح اريد ) (: الغرفةبعد خروج المتطوع خارج ) المجموعة 
تحدثوا مع بعظكم البعض  او الهاتف  بالأقلام  ا العبوواحد منكم بتجاهل ما يقوله المتطوع 
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يعود المشارك للمجموعة ليخبرهم بمحتوى البطاقة التي   ولنحدث تشويش واضح على المتطوع( 
لمتحدث، كيف كان  وانت أيها ا فهمه من الحديث،برأيكم ما الذي تم والان  أخذها من المدرب.

لنقوم  بإعادة التمرين لكن مع الإنصات   شعورك وأنت تتحدث دون أن يستمع لك الآخرين؟
ما هي انطباعاتكم؟ برأيكم ما هي شروط الاستماع والإنصات   والاستماع الكلي للمتحدث. 

 الفعال. 
 

تجاهلك وعدم الاستماع  لفكرة كنت تقوم   كيف ستقوم بتوجيه الآخرين للاستماع إليك؟ اذا تم  (4

 خلال عملك مع فريقك مستقبلا.  بطرحها 

 

 

 دقيقة(  40)مدة المهمة  معوقات الاتصال وكيفية التغلب عليها 7المهمة #

نواجه في بعض المواقف مشاكل قد تعطل عملية الاتصال، لنفكر قليلا   (1

 المشاكل. وعلى ورقة لتقوم كل مجموعة بكتابة هذه 

 

 أهم معوقات الاتصال واهم مقومات الاتصال الناجح وقراءتها بتمعن .  قرأ معا بتمعنلن (2

 

 معوقات الاتصال: 
 معوقات ثقافية وبيئية  •
 معوقات لغوية   •
 صعوبات نفسية   •
 معوقات ناشئة عن الفروق الفردية   •
 الافتراضات  •
 الخوف والتوتر  •
 العلاقة •
 إساءة استعمال أدوات الاتصال   •
 المقاطعة عند الاتصال   •
 الاختيار الخاطئ لوسيلة الاتصال   •
 غياب التغذية الراجعة  •

 
 مقومات الاتصال الناجح:

 الوضوح  •
 القدرة على نقل الأفكار  •
 الاستعداد الشخصي  •
 الاستيعاب  •
 القدرة على التنفيذ  •
 عدم التعرض للعوائق  •
 البيئة المناسبة  •
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بقراءة الحوار التالي بين طالب ودكتور الجامعة يشرح الطالب فيها سبب تأخره عن  لنقوم  (3

 الامتحان. 

 القصة كالتالي: 
في أحد الأيام كان احمد في سيارته ذاهبا إلى الجامعة لتقديم امتحان، وفي الطريق انفجر إطار  

كتوره ليبلغه انه  الباص الذي يركبه احمد ونزل السائق لتغيير العجل فقام احمد بالاتصال بد 
 سيتأخر عن امتحانه، مع العلم أن المنطقة الإرسال فيها ضعيف جدا. 

استقبل الدكتور المكالمة في قاعة مليئة بالضوضاء والإزعاج لان المكتب المجاور للدكتور  
تجري فيه بعض اعمال الصيانة كما أن التكييف غير شغال والحرارة عالية ويوجد في مكتب  

 اسوب مفتوح على صفحة بحث يقوم الدكتور بمراجعته . الدكتور جهاز ح
 وبدأ احمد في مكالمته يذكر للدكتور مشكلته: 

مرحبا دكتور معك احمد وأريد أن أخبرك أنني في طريقي للامتحان انفجر عجل الباص   :احمد 
 وإنني..... 

 الدكتور: ما هي مشكلتك يا بني؟ 
 العجل انفجر وأنا سأتأخر عن الامتحان.  :احمد 

 بعد سكتة طويلة عاد الدكتور يسأل لم افهم ماذا تقول؟ 
 أنا سأتأخر عن الامتحان.  :احمد 
م عليه وسؤاله عن حاله وعن  لا أثناء الحديث دخل زميل الدكتور على المكتب وقام بالس)

 ( محاضرات اليوم وماذا سيفعل بعد انتهاء الدوام وذهب 
 تتأخر عن الامتحان وما هو السبب؟عاد الدكتور يستمع إلى احمد ويسأله قلت لي انك س

 العجل انفجر ويقوم السائق بتغييره  :احمد 
 الدكتور: ااااه فهمت تستطيع أن تأتي إلى المكتب لتقديمه عندي. 

 

 

   تقوم كل مجموعة بكتابة أهم المعوقات التي واجهت احمد عند التواصل مع الدكتور. لعلى ورق 

زميلك في العمل أو مع  احد الأشخاص او مع عند وجود معوقات تواجهك خلال التواصل مع  (4

 احد أفراد أسرتك، برأيك كيف تتغلب عليه حتى تصل الفكرة بشكل واضح وكامل؟ 
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 اليوم الثاني 

 

 ي الثان جزءال

 

 مهارات القيادة وبناء الفريق 

 

 الانجاز المحتوى والاهداف المستندة الى 

 المحتوى )ماذا( 
 الاهداف المستندة الى الانجاز

في نهاية ورشة العمل يتوقع من  
 المشارك ان يكون قد قام بما يلي 

مدة 
المهمة  

 دقيقة /

 30 عرف القيادة  مفهوم القيادة  1

 30 عدد أنواع القيادة  أنواع القيادة 2

 40 حدد وظائف القيادة  وظيفة القائد  3

 30 ميز أسباب بناء الفريق  الفريق أسباب بناء  4

 15 ختام اليوم الثاني  5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

27 
 

 دقيقة(  20)مدة المهمة  مفهوم القيادة 1المهمة #

 ؟ سنستمع لبعض المشاركات من خلال خبراتك السابقة كيف تعرف مفهوم القيادة ومن هو القائد  (1

 
 لنقرأ معا النص التالي والذي يبين مفهوم القيادة  (2

الأهمية، والقيادة لابد منها حتى تترتب  إن عملية القيادة ووجود القائد الجيد في المجتمع أمر غاية في 
أن يأكل القوي الضعيف. والقيادة المجتمعية هي التي تنظم طاقات  حال دون ويُ قام العدل، الحياة، ويُ 

الأفراد وجهودهم لتصب في إطار صالح المجتمع بما يحقق الأهداف المستقبلية ويضمن تقدمه. كما  
يعمل القائد بشكل دائم على تدعيم السلوك الإيجابي للأفراد داخل المجتمع، وإنه يبذل قصارى جهده  

 افضل للعمل  بذلك مناخا  بي، موجدا السلوك السللتقليل 

 هي القدرة على التأثير في سلوك أفراد الجماعة  فالقيادة   •

 وتوجيههم لبلوغ الأهداف المنشودة الافراد  تنسيق جهود وهي   •
 ثـــة عناصر: لاتتعلـــق القيـــادة أساســـا بث 

 الأفـــراد •

 التأثير  •

 الأهداف   •
ومـــن التعريفـــات الشـــائعة لفـــن القيـــادة أنـــه المقـــدرة علـــى التأثير في الأفـــراد نحو تحقيـــق  
الأهداف. والتأثيـــر فـــي الأفـــراد يتضمـــن اســـتخدام القائد لقدراتـــه لتوجيههم نحـــو هـــدف أو فكرة  

 أحد خمســـة أنـــواع:  معينـــة، وهذه القـــدرات غالبا ما تكون 

 القـــدرة الوظيفيـــة )النفـــوذ الوظيفـــي(  •

 القدرة علـــى المكافأة  •

 القـــدرة علـــى العقـــاب  •

 الخبـــرة و المعرفـــة •

 الكاريزمـــا أو قوة التأثير الذاتية  •

 

بهذا  من خلال مجموعات العمل لتقوم كل مجموعة بوضع تعريف لمفهوم القيادة ولنتشارك معا  (3

 التعريف 

 

لتطور في نفسك لتصبح قائدا فاعلا وأين يمكن ان نوظف ما  هل تعتبر نفسك قائدا ماذا تحتاج  (4

 ؟ وع قيادة المحبة والتسامح والسلام في المجتمعض تعلمناه في مو
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 دقيقة(  20)مدة المهمة   القيادةأنواع  2المهمة #

وهل تعرضت لتجارب سابقة مع  هل القيادة هي نوع واحد ام هل هناك أنواع عديدة من القيادة  (1

 سنستمع الى بعض التجارب  قائد ترك عندك انطباعا جيدا او سيئا نحو القيادة

 

 لننقش النص التالي: لتعرف على أنواع القيادة او القائد  (2

 

 وتختلف باختلاف شخصية وصفات القائد ومنها: هناك أنواع عديدة من القيادة 

يتخذ هذا النوع من القادة القرارات من جانب واحد دون الاهتمام بآراء الفريق   الاستبدادية: القيادة  •
لون  فهــو يملــي على أعضاء الفريق المهام المراد القيام بها هؤلاء القادة لديهم قوة إقناع لكنهم يمي

 للحصول على رغباتهم باستعمال الترهيب والقوة. 

يكــون لهــؤلاء القادة لحظات متفرقة من الإلهام والعمل ولكنهم يصارعون   القيادة المتقطعة:  •
 للحفــاظ على اســتمرارية دوافعهم لتحقيــق النتائج. بالتالي هؤلاء القادة غير متسقين في الاداء. 

يريد هذا النوع من القادة أن يمنحوا فرص متساوية لكل شخص في الفريق وهذا   القيادة الشاملة: •
بطبيعته ديمقراطي أكثر من الازم، حيث أنه قد يؤدي أحيانا إلى إهدار الكثير من الوقت قبل   الأمر

التوصل إلى نتائج حقيقية وتتمثل المشكلة في هذا النموذج القيادي في عدم قدرة القائد على العمل  
 الفعلي لأنه ينشغل بشكل كبير في محاولة التوفيق بين جميع الأطراف. 

هــؤلاء هــم الأشــخاص الذين يقومون بــدور منذ البدايــة دون أن يكون لهم دور   : القيادة الفعلية •
رســمي فــي العمــل القيــادي لكنهــم يجــدون أنفســهم تلقائيــا في دور قيادي بسبب جديتهم وتفانيهم  

ــر مباشــر  في العمل وعلى ذلك فإن أصحاب السلطة الرســميين يتوقعــون مــن هــؤلاء بشــكل غي
القيــام بإتمــام المهام العالقــة. علــى الرغــم من أن ســلطة هــذا النوع من الأشــخاص غير  
مباشــرة فإنهــم يتمتعــون بقــدرة تلقائيــة ُتمكنهــم مــن الحفــاظ على تماســك فريق العمل ومن  

 إنجاز الكثير إذا ما كلفوا بدور قيادي. 

لــم  يحب القادة هنا المقولة التالية: أعتقد أنني ســأقوم بالمهمة بنفســي فإذا  فس: قيادة التضحية بالن •
أمام   الموقــف عائقــار الأمــور بقدر إمكانــي. يصبح لي أحد يد المســاعدة، فســوف أســيـّـ يمدّ 

 رغبة الآخرين في المســاعدة. 

يمثــل هــذا النــوع مــن القيــادة صورة نمطية شــائعة جــدا هــؤلاء القادة لا   هوس السلطة:  •
يدركون مسئوليتهم عن لائحة المهام التي ينبغي القيام بها ويجدون صعوبة حتــى إلــى درجــة  
  الاســتياء عندما يعرض عليهم شــخص المســاعدة من خال القيام ببعض المهام المدرجة في القائمة 

 وتقاسم العبء. 

أفضــل أســلوب للقيــادة هــو عندمــا يحفــز القائــد الفريــق بالعمل مــن أجل   القيادة الحقيقة: •
تحقيق هدف مشــترك. هذا النوع من القادة يرى مشــكلة فيتخذ الخطوات الازمة لحلها. هؤلاء القادة  
لا يترددون في استشارة الآخرين للحصول على معلومات ولكن يمكنهم أيضا اتخاذ قرارات عند  

 لاقتضاء. ا

 

مناسب للقائد الذي  لنناقش معا أنواع القيادة السابقة ولنخرج بتعريف من خلال مجموعات العمل  (3

من خلال ممثل عن   سنستمع الى راي المجموعات ولماذا  نعتقد انه الأفضل لتحقيق النتائج 

 للمجموعة 

 كقائد للمحبة والتسامح والسلام؟ برايك ما هو نوع القائد الذي يجب ان تكون عليه  (4

 



 

29 
 

 دقيقة(  20)مدة المهمة  وظيفة القائد 3المهمة #

لقد مررت بحياتك العملية ببعض  وافراد الفريق لكل قائد واجبات ومسؤوليات تجاه العمل  (1

قائدا لفريق عمل شاركنا بتجربتك وكيف تصف مسؤولياتك   الأوقات التي تتطلب بها ان تكون 

 والعمل الذي كنت تنجزه سنستمع الى بعض التجارب تجاه فريقك 

 

ماهي النقاط التي جذبت  نناقش المعلومات الواردة في المربع التالي سلتعرف على وظائف القائد  (2

 لنتشارك بها سنستمع لبعض الآراء  انتباهك 

 يقوم بها يمكن تقسيمها الى ما يلي: ووظيفة القائد والمهام التي 
 احتياجات العمل )مهام وظيفية(  

اقتراح الحلول   –اقتــراح مداخل التعامــل معها  –تحديد المشــاكل   -المبادرة )اقتراح أفكار •
 الممكنة( 

 يعلن الآراء  •

 والنتائج يتعرف على الأفكار   •

 ينسق بين الأنشطة  •

 يبلور الأفكار والمقترحات  •

 يختبــر أهميــة المقترحــات وإمكانيــة تطبيقها  •

 يقيم الإنجاز ويحدد خطوات المتابعة  •

 يشخص المشاكل  •
 : احتياجات الفرد

 ت الأفراد لامعالجة مشك •

 تشجيع الأفراد  •

 تدعيم مكانة الفرد  •

 استغالها  وحســن التعــرف علــى إمكانيــات الفــرد  •

 تدريب الأفراد  •
 : احتياجات مجموعة العمل

 تشجيع مشاركة أفراد الفريق  •

 تنظيم هذه المشاركات )الكل يمكن أن يشارك(  •

 وضع المعايير  •

 تحفيز الأفراد على الإدلاء بآرائهم  •

 التعبير عن شعور الجماعة  •

 والأهدافبالمعايير   تقييــم قــرارات المجموعــة بمقارنتهــا •

 ت فــي وجهــات النظر افــلاالتوســط وحــل الخ •

 تقليــل الضغــوط وعوامــل الشــد بيــن أطراف المجموعة.  •

 

التي تلزم لنجاح   ومهام فريق العمللمهام القائد  مقترحا  من خلال مجموعات العمل حدد وصفا  (3

 سنستمع الى نتائج المجموعات   قائد المحبة والتسامح والسلاممهمة 

 

 لتطوير مهاراتك في القيادة خلال الفترة القادمة؟ ما هي وظائف القائد التي ستركز عليها  (4
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 دقيقة(  20)مدة المهمة  أسباب بناء الفريق  4المهمة #

هل كنت ضمن فريق عمل سابقا   لانجاز عمل ما يحتاج الى مجهود كبير نحتاج الى فريق عمل (1

 شاركنا بتجربتك  ماهي التحديات التي واجهتك وماهي النجاحات التي حققتها؟

 

 لنطلع على المعلومات في المربع التالي: والغاية منها لتعرف على أسباب تكوين فرق العمل   (2

 أسباب تكوين فريق العمل: 

 وجودتها زيادة الإنتاجية أو تطوير الخدمة  :النتــــائج •

 ت لاتخفيض التكلفة والوقت، التخلص من الفاقد وحل المشك :الكفاية •

الاستفادة من القدرات الفعلية جماعيا وزيادة القدرات الإبداعية بجمع خبرات   :التعــــاون •
 د وتجارب متنوعة في فريق واح

 تحسين عملية الاتصال والتعاون والإجماع في الرأي والقرار  : علاقات العمل •

 رفع الروح المعنوية، والرضا الوظيفي والاستعداد لرفع مستويات الأداء :الاتجاهــات •

ف والتضارب في المهام والاختصاصات في الإدارات/  لامواجهة الاخت :تنوع المهام والخبرات •
ت الناتجة من ذلك، عن طريق فريق يضم عناصر لها خبرة  لاالوحدات المختلفة وحل المشك

 مفيدة. وتجارب 

مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات وزيادة نطاق السيطرة ورفع الشعور الفردي   :التمليك •
 بتحمل المسئولية. 

 
 

 

الى تكوين فريق عمل وماهي  يحتاج قائد المحبة والتسامح والسلام من خلال المجموعات لماذا  (3

 مهمة هذا القريق 

 

كقائد للمحبة والتسامح والسلام لتستطيع   عملك ماهي الصفات التي ترغب ان يتصف بها فريق  (4

 تحقيق نتائج افضل؟ 

اسباب 
تكوين 
لفريق العم

النتائج

الكفاية

التعاون

علاقات 
العمل

الاتجاهات

تنوع 
المهام 
والخبرات

التمليك
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 دقيقة(  30)مدة المهمة ختام اليوم الاول  5المهمة # 

A.  على ورقة ملونة اكتب معلومة جديدة تعرفت عليها اليوم 

B.  شارك زملائك بما كتبت 

C.  علق الورقة على حائط معلومة جديدة 

D.   اكتب معلومة ترعب في معرفتها حول موضوع اليوم 

E. علق المعلومة على حائط المعرفة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حائط المعرفةمعلومة جديدة



 

32 
 

 اليوم الثالث

 

 الأول جزء ال

 

 إدارة الحوار والتيسير

 

 المحتوى والاهداف المستندة الى الانجاز 

 المحتوى )ماذا( 
 الاهداف المستندة الى الانجاز

المشارك ان  في نهاية ورشة العمل يتوقع من 
 يكون قد قام بما يلي 

مدة 
  المهمة

 دقيقة /

 25 والثاني  الأول استذكر مواضيع اليوم  والثاني مراجعة اليوم الاول   1

 40 لخص مفهوم الحوار وأهدافه مفهوم الحوار واهدافه 2

 30 حدد مبادئ الحوار  مبادئ الحوار  3

 40 والجدلميز بين الحوار   الفرق بين الحوار والجدل  4

اعداد وتيسير الجلسات  خطوات تعرف على  الاعداد للجلسات الحوارية والتيسير  5
 الحوارية 

60 
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 ( يقةدق 25)مدة المهمة  الأول والثاني مراجعة اليوم  1المهمة #

 من معلومات. والثاني ه في اليوم الأول  ناحلقة دائرية لنتحدث عن ما تعلم لنجلس في  (1

 
 

 الأشياء التي تشعر انك لازالت تحتاج إلى توضيحها أكثر. ما هي  (2
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 ( يقةدق 40)مدة المهمة  مفهوم الحوار واهدافه  2المهمة #

احد  للحوار لتقم كل مجموعة بمناقشة في الأسفل مجموعة من الرسومات التي تحتوي اشكال  (1

عبرت عنه هذه الرسومات ولتكتب كل مجموعة ماذا  الصور وكتابة اهم الملاحظات وما الذي 

 ؟  يعني لهم الحوار 

  

  
 

ستقوم كل مجموعة  واجب عن الأسئلة التي تليه وعات اقراء النص التالي من خلال العمل كمجم  (2

 بعرض نتيجة عملها على الجميع 

مغلق , الأمر الذي حمل كل واحدة منهن على الترقب وُضِعت عقربان في داخل وعاء 

  والحذر من الأخرى خشية أن تلدغها فتقضي عليها

فتحاورتا فقالت إحداهن لماذا لا يحتفظ كل منا بقوته ونتفق على أن لا تؤذي إحدانا 

  الأخرى فتعاهدتا على ذلك

خرى ستنقض العهد لكن بعد فترة تسرّب الشك إلى نفسيهما فبدأت كل واحدة تظن أن الأ

  والترقب والحذر والميثاق وعاشا حياة غير آمنة ملؤها الخوف

  فتجادلتا فقالت إحداهن للأخرى لم َ لا تنزع كل واحدة منا سلاحها الكيميائي ) شوكتها ( فراق لهما ذلك

منهما مفصل شوكتها لكنهما عادتا فتنازعتا على أيّتهن تبدأ نزع سلاحها فاتفقتا على أن تضع كل واحدة 

 في مفصل شوكة الأخرى فتجاذبتا حتى اقتلعت كل واحدة منهن شوكة الأخرى فعاشا في أمان.

 : الأسئلة 

 : وردت في القصة الكلمات التالية -1
 حدد المعنى الذي يدل عليه كل كلمة ؟؟ . تحاورتا . تجادلتا . تنازعتا . اتفقتا . تعاهدتا

 توصل إليها الطرفان في القصة تغيير موقفيهما ؟ تستحق النتائج التي برأيك هل  -2
   من كلا الطرفين ؟ وحل المشكلة لاتخاذ المواقفالواجب إتباعها  ما هي الأمورفي القصة  -3
 ما هي شروط الاتفاق بين الطرفين ؟  -4
 وما هي أهمية الحوار؟  ما التوصيات التي يمكن استخلاصهما من القصة ؟ -5

 

وعندما تواجه مشكلة أو اختلاف بالرأي مع  كقائد للمحبة والتسامح والسلام في حياتك أو عملك  (3

، فكر كيف ستحل هذا الاختلاف وكيف سيكون أسلوبك في الحوار وكيف ستصل إلى احد ما

 لنستمع الى بعض المشاركات  اتفاق لحل هذا الاختلاف
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 ( يقةدق 30)مدة المهمة  مبادئ الحوار 3المهمة #

وكيف يؤثر عدم   لماذا يجب أن يكون هناك مبادئ وأساسيات عند جلوسنا في جلسة حوار، (1

 وجود هذه المبادئ في نجاح الحوار؟ وما هي هذه المبادئ باعتقادكم؟ 

 

هيا بنا نتجول على الأوراق الملصقة على جدار القاعة وتدوين أهم ملاحظاتنا ونقاشها مع   (2

 زملائنا خلال المرور على الأوراق. 

 

تعرضت لمشكلة في العمل، وتريد مناقشة الشخص المسبب لهذه المشكلة، كيف ستقوم بإيجاد  (3

 وخلق مبادئ الحوار حتى تتمكن من مناقشة مشكلتك وحلها؟ 

يوجد أربع مبادئ أساسية للحوار وهي الأساس الذي يستند عليه الحوار وهي مبادئ مترابطة  
 وتشكل شروط مسبقة للحوار وهي الثقة، الانفتاح، الأمانة، والمساواة. 

حدثين،  نستطيع التعبير عن وجهات نظرنا بشكل أسهل عندما يكون هناك ثقة بين المت الثقة:  •
لكن الآراء المعارضة ووجهات النظر المختلفة قد تخلق جو من عدم الثقة وعدم الراحة،  

حيث يستمع بعض الأشخاص بينما يشعر   لذلك فأن شكل الحوار قد يساعد في بناء هذه الثقة. 
 الآخرون أنهم يسمعون. 

 

للمناقشة وان تكون  ويقصد به أن تكون منفتح لما تطرحه الأطراف الأخرى الانفتاح:  •
مستعدا لفهم وجهات النظر وليس بالضرورة أن توافق عليها أو تقبلها. كما أن الانفتاح  

 مرتبط ببناء الثقة. 
 

 

وتعني صحة تمثيلك لنفسك وتعبيرك عنها في كلماتك وطريقة وجودك، تلعب   الأمانة:  •
 لأمانة مهمة في التواصل . الأمانة دورا مهما في بناء الانفتاح والثقة لأنها تقويهم كما إن ا

 

أن الحوار يقوم على قيمة من القيم وهي أن كل شخص لديه شيء يقوله بغض   المساواة: •
النظر عن مكانته أو نوعه أو مرجعيته أو عرقه الخ ففي الحوار يقف الجميع على قدم  
المساواة ، ربما يتخلف الأطراف في المكانة والقوة لكن كل الأصوات لها الحق بان تكون  

 فان الحوار يعني السعي للتواصل بشكل فيه عدالة. مسموعة بغض النظر عن الاختلافات 

مباديء 
الحوار

الثقة

حالانفتا

الامانة

المساواة
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 ( يقةدق 40)مدة المهمة   الفرق بين الجدال والحوار 4المهمة #

من خلال تجاربك  وعات ومناقشة موضوع ما يتبادل الأطراف الحديث مجم عند الجلوس ضمن  (1

وهل لديك تجربة خاصة يمكن ان تشاركنا   السابقة كيف نميز بين الحوار والجدل اثناء النقاش

 بها؟ 

 

كل مجموعة بتعبئة هذه  لتقم لديك مجموعة من الجمل تصف خصائص الحوار والجدال  (2

حسب مواصفات كل منهما وترتيبهما الصحيح في الجدول ستقوم  الخصائص في الجدول ادناه 

 على الجميع  كل مجموعة بعرض نتيجة عملهم 

 

  يغلب عليه التشويش وكثرة المقاطعة  •

 يغلب عليه الهدوء •

 البعد عن الخصومة والتعصب  •

 يغلب عليه العناد والتمسك بالرأي •

 يفرض رأيه بدون نتيجة كل شخص   •

 فيه تتلاقى الأفكار  •

 عقلاني متحضر  •

 عقيم بدائي  •

 امتلاك جزء من الإجابة والرغبة في اكتشاف باقي الأجزاء •

  كل طرف يفترض انه يملك الإجابة حصرا •

  تواصل من طرف  واحد  •

   نطرفي التواصل من  •

  لا يوجد استماع كامل والعديد من المقاطعات  •

 إيجاد الحلول الاستماع من اجل الفهم و •

 تعاوني  •

  صدامي •

  الحوار الجدل

 الأسلوب   

 البيئة   

 نتيجة الجلسة   

 نوع الحديث   

 افتراضات المشاركين   

 نوع التواصل   

 الإجراء  

 طبيعة السياق   
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   يعكس الجدول التالي الترتيب الصحيح للمصفوفة راجع اجاباتك

 

  الحوار الجدل

وكثرة المقاطعة  التشويش  عليه  يغلب   الأسلوب  يغلب عليه الهدوء 

 البيئة  البعد عن الخصومة والتعصب  يغلب عليه العناد والتمسك بالرأي

 نتيجة الجلسة  فيه تتلاقى الأفكار  كل شخص يفرض رأيه بدون نتيجة 

 نوع الحديث  عقلاني متحضر  عقيم بدائي 

كل طرف يفترض انه يملك الإجابة  
 حصرا

امتلاك جزء من الإجابة والرغبة في  
 اكتشاف باقي الأجزاء 

افتراضات  
 المشاركين 

 نوع التواصل  تواصل من طرفي الحوار  تواصل من طرف  واحد 

لا يوجد استماع كامل والعديد من  
 المقاطعات 

 الإجراء الاستماع من اجل الفهم وإيجاد الحلول 

 طبيعة السياق  تعاوني  صدامي

 

تعلمنا اليوم ونتخيل أننا نواجه رفض لفكرة لنا من زميل في المبادرة كيف  لنفكر في ما  (3

 . عن الجدل لتصل إلى تفاهم مشترك وتقرب وجهات النظر بينك وبينه   د ستستخدم الحوار وتبتع
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 ( يقةدق 60)مدة المهمة  والتيسير   الاعداد للجلسات الحوارية 5المهمة #

 ؟ الانطباع الذي خرجت به تجربتك و شارك زملائك هل شاركت يوما في جلسة حوارية  (1

 

في إدارة  للجلسات الحوارية وسيلة مهمة يستخدمها المختصون يعتبر وضع قائمة للتخطيط  (2

ائمة التخطيط للجلسات  قالمربع التالي يشرح  واعداد جلسات الحوار اثناء وقبل وبعد النشاط

والتي سيتم النقاش عليها  متمعنة للنص ولتضع ملاحظاتها  بقراءةلتقوم كل مجموعة الحوارية 

 لاحقا: 

 : قائمة التخطيط للجلسات الحوارية 
 : عند تشكيل الفريق يجب مراعاة الأمور التالية   :فريق التيسير 

 هــل فريــق التيســير متــوازن ومتعــدد الأطيــاف  •

 ل لدينــا أشــخاص مــن الداخل/مــن الخــارج؟  هــ •

 هــل يعــرف أعضــاء الفريــق بعضهــم البعــض وهــل هنــاك ثقــة بينهــم؟  •

 هــل نحــن علــى علــم بــكل مواطــن القــوة والضعــف عنــد كل ميسّــر؟ّ   •

 ا للنــزاع الــذي نتعامــل معــه؟   د هــل فريقنــا مجهــز جيّ  •
 

   شــروط ســياق الحوار

 للجميع؟ واضحــان الفئــة المســتهدفة   ة هــل هــدف الحــوار والنتيجــة المرجــو الهــدف: •

 هــل تشــارك جميــع الأطــراف المعنيــة فــي الحــوار؟    :المستهدفةالفئة  •

 دعوتهــم؟ّ هــل حددنــا عــدد المشــاركين الذيــن ســوف تتــمّ  حجــم المجموعــة:  •

 يمكــن إجــراء الحــوار فيــه؟  محايد  او ئــم لاهــل هنــاك مــكان م الإطــار: •

 هناك حاجة لمترجمين؟ هل اللغة المستخدمة مناسبة للجميع ام   اللغــة: •

هــل نحــن علــى درايــة بالمتطلبــات الدينيــة والثقافيــة الخاصــة   مســائل البروتوكــول:  •
   ـف معهــا؟ّ المشــاركين وجاهــزون للتكي

هــل عقدنــا اجتماعــات تشــاورية مــع الفئــة المســتهدفة لتحديــد مــا إذا كان   التوقيــت:  •
ـزون لمرافقــة  هــل نحــن مجه  لتحديــد مواعيــد الجلســات الحواريــة؟  التوقيــت مناســبا

 مــع مــرور الوقــت وعلــى مــدى جلســات متعــددة؟ الحــوار
 

 اللوجســتية الترتيبــات 

هــل يســتطيع جميــع المشــاركين التواصــل بالعيــن والاســتماع   مــكان مناســب للحــوار:  •
 إلــى بعضهــم البعــض بســهولة؟  

هــل توجــد قاعات/غــرف أصغــر لمجموعــات عمــل   أماكــن لمجموعــات عمــل صغيــرة:  •
 منفصلــة؟ 

 بات؟ ترتيــب للمرطّ هــل هنــاك    المرطبات: •

هــل تــم ترتيــب اســتراحات لتنــاول القهــوة والغــداء بطريقــة   اســتراحات قهــوة وغــداء: •
 للســماح بتكييــف هــذه الاســتراحات مــع ديناميكيــة المجموعــة؟ مرنــة وبالشــكل الكافــي 

 ــى جميــع المشــاركين الدعــوة فــي الوقــت المناســب؟ّ  هــل تلق الدعــوات: •

 ــدوا مشــاركتهم؟ّ  هــل لدينــا قائمــة بالمشــاركين الذيــن أك  تأكيــد الحضــور: •
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 وضــع جــدول الأعمال 

هامــا  مــن عمليــة  للمناقشــة ولاســتراحات، التــي تشــكل جــزءا هــل هنــاك وقــت كاف  •
 إضافــة وقــت إضافــي للمرونــة الزمنيــة فــي جــدول الأعمــال؟  هــل تــم الحــوار؟  

للعمليــة مــع تدابيــر بنــاء الثقــة فــي  هــل يعكــس جــدول الأعمــال تصميمــا واضحــا   •
 بــل مناقشــة المســائل المحتمــل أن تكــون محــل نــزاع؟ البدايــة ق

 
 تيســير الحــوار لالقواعــد الأساســية 

 هــل لدينــا إجــراءات واضحــة لوضــع القواعــد الأساســية للحــوار والاتفــاق عليهــا؟   •

 هــل يوافــق جميــع المشــاركين علــى مجموعــة القواعــد الأساســية؟   •

 نشــر القواعــد الأساســية أو عرضهــا للجميــع بشــكل مكتــوب؟ّ  هــل يتــم  •

 نــد الضــرورة أثنــاء عمليــة الحــوار؟هــل نشــير إليهــا ع  •
 

 مراحــل الحــوار 

 المرحلــة الأولــى   •
هــل نعطــي جميــع الأطــراف الفرصــة لتبــادل وجهــات نظرهــم حــول القضايــا   ➢

 المشــتركة؟  
  مــن المواقــف؟ الاهتمامــات والاحتياجــات بــدلاّ  نهــل نــدو  ➢
ــص التصريحــات بانتظــام ونعتــرف بالتالــي بالأطــراف دون الإســاءة  هــل نلخ ➢

 ى؟ إلــى أطــراف ّ أخــر

 المرحلــة الثانيــة  •
 ع تبــادل وجهــات النظــر؟ّ  هــل نشــج  ➢
هــل نســتخدم الأدوات التــي تعتــرف بالمشــاعر، والهمــوم، والمخــاوف   ➢

والاحتياجــات الأساســية لــدى جميــع الأطــراف، وتشــجع التفاهــم المتبــادل )مثــل  
 إعــادة تأطيــر، الانعــكاس(؟  والدائريــة، والأســئلة المفتوحــة  

 المرحلــة الثالثــة  •
 ــارات شــاملة؟ هــل نعــرض خي ➢
ع علــى اعتمــاد مجموعــة واســعة  هــل نســتخدم أدوات العصــف الذهنــي ونشــج  ➢

 مــن البدائــل ّ الإبداعيــة دون تقويــم الخيــارات علــى الفــور؟ 

 المرحلــة الرابعــة   •
 هــل نقــوم بتقييــم جميــع الخيــارات بعنايــة؟   ➢
 معاييــر مناســبة فيمــا يتعلــق بإجمــاع معقــول؟ هــل لدينــا  ➢

 
 بنــاء التوافــق  

 هــل يتفــق المشــاركون علــى نــوع التوافــق الــذي يرغبــون فــي تحقيقــه؟  •

 ــل إليــه علــى الجميــع؟ّ  التوصّ هــل يتــم كتابــة ونشــر أو عــرض توافــق الآراء الــذي تــمّ  •
 

 اســةإدارة المواقــف الحسّ 

ون للمشــاركة فــي النزاعــات المتصاعــدة والتهديــدات بالأعمــال  هــل نحــن مســتعد  •
 العدائيــة ّ أو حتــى أعمــال العنــف؟  

هــل نحــن مســتعدون للتعامــل مــع الانفعــالات )البــكاء، مغــادرة الغرفــة، ومــا إلــى   •
 ذلــك(؟
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 يســير الرعايــة الذاتيــة والرعايــة لأعضــاء فريــق الت

 هــل نهتــم بأنفســنا وبأعضــاء فريــق التيســير؟   •

 هــل نــدرك حدودنــا؟ ؟ّ   •

 ؟ هــل نأخــذ الاســتراحات علــى محمــل الجــد  •

 ـا لمعالجــة الأوضــاع الصعبــة؟   هــل نعمــل مع •

 مهــا كل عضــو مــن الفريــق؟ّ  هــل نقــدر إنجازاتنــا والمســاهمات التــي يقد  •
 

 ص المعلومــات والإعــداد للخطــوات المســتقبلية لااســتخ و اســتكمال الحــوار

 لاســتخاص المعلومــات؟  هــل خططنــا وقتــا كافيــا    •

 القادمــة؟مــا الــذي نجــح، ومــا الــذي يجــب أن نقــوم بــه بشــكل مختلــف فــي المــرة  •

مــا هــي الخطــوات التــي يجــب اتخاذهــا قبــل اجتمــاع /جلســة الحــوار المقبــل/ة ومــن   •
 يجــب أن يقــوم بهــا؟ 

 

 

 

تختص بالمحبة والتسامح  برايك ماهي الامر التي يجب التركيز عليها عند تنفيذ جلسة جوارية  (3

 والسلام مستقبلا؟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

41 
 

 اليوم الثالث

 

 الثاني  جزءال

 

 إقامة الأنشطة الميدانية

 

 المحتوى والاهداف المستندة الى الانجاز 

 المحتوى )ماذا( 
 الاهداف المستندة الى الانجاز

في نهاية ورشة العمل يتوقع من المشارك  
 ان يكون قد قام بما يلي 

مدة 
  المهمة

 دقيقة /

 30 أنواع الأنشطة الميدانية  ميز الأنشطة الميدانية  1

 120 خطط لاقامة نشاط  التخطيط للانشطة الميدانية  2

 30 ختام اليوم الثالث  6
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 ( يقةدق 30)مدة المهمة   الأنشطة الميدانية 1المهمة #

 أهميتها شطة الميدانية وما نبرايك لماذا نقيم الا  (1

 

عديدة   لأسباب ؤسسات الى عقد أنشطة ميدانية مختلفة وذلك تحتاج البرامج والمبادرات والم (2

ونأخذ  النص بتمعن  أأهمها الوصول الى الفئات المستهدفة النص التالي يتحدث عن ذلك لنقر

 الملاحظات للنقاش: 

 الأنشطة الميدانية: 
 خارج اطار المؤسسة وتضم ما يلي: ا هي كافة الأنشطة التي يتم تنفيذه

 وجلسات السمر  الاحتفالات  •

 والمحاضرات وورشات العمل   الأنشطة التدريبية •

 الجلسات الحوارية  •

 اللقاءات المجتمعية  •

 والمؤتمرات  الاجتماعات الندوات و •

 المعارض  •

 الجماعية الترفيهية والتعليمية والزيارات الرحلات  •

 اللقاءات والأنشطة الرياضية  •

 جمع التبرعات وتوزيعها  •

 الزيارات المنزلية  •

 المسوحات والدراسات  •

 الحملات الاعلانية والترويجية  •
 
 هدف من الأنشطة الميدانية: ال

 إيصال رسالة المؤسسة او المبادرة •

 الإعلان عن البرامج والخدمات  •

 الوصول الى الفئات المستهدفة •

 التبادل العلمي والثقافي  •

 التدريب ورفع الكفاءة  •

 والبيانات جمع المعلومات   •

 والترويج  والاعلان عنها والبيع   والخدمات عرض السلع  •

 وتوزيعها   جمع التبرعات  •

 الترفيه  •

 كسب التأييد والمدافعة ونشر الافكار  •

 

وما  الأنشطة الميدانية لقادة المحبة والتسامح والسلام من خلال المجموعات لنناقش أهمية إقامة  (3

بعرض نتيجة عملها  خلال الفترة القادمة ستقوم كل مجموعة  هي الأنشطة التي يمكن القيام بها 

 على المجموعة. 
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 ( يقةدق 120)مدة المهمة  الميدانية  للأنشطةالتخطيط  2المهمة #

ماهي التحديات والملاحظات  من خلال مشاركتك في أنشطة ميدانية سابقا كمنظم او كحضور  (1

تزيد من نجاح   النشاط او تحد من نجاحه اوالتي يمكن ان تشاركنا بها والتي يمكن ان تفشل 

 مشاركات سنستمع الى بعض ال  النشاط

 

ناقش معا ما ورد  لنفي   نشاط ميداني من اهم الاسباب لنجاح او فشل النشاط  لأي يعتبر التخطيط  (2

 في المربع التالي: 

 التخطيط للنشاط الميداني: 
موترة للمنظمين خاصة ان كل شيء سيكون على عاتقهم  الحفل او نشاط ما من اكثر الأشياء ان تنظيم 

ولن تكون النتائج   لم يستعدوا ويخططوا لكل شيء قبل الموعد بوقت كافيوسيتحملون النتيجة لو 
ي نتمكن من اعداد كل شيء في الوقت  ان نضع خطة واضحة المعالم كمرضية بالتأكيد لذلك لا بد 

 . سب المنا
 لعملية التنفيذ للانشطة: الخطوات العشر 

فهل  الذي نسعى الى تحقيقه فالغرض يجب ان يكون واضحا تحديد الغرض من النشاط الغرض:  .1
 فطابع كل حدث يختلف عن الطابع الاخر  او غيره هو مؤتمر ام حفل خاص 

ترغب  هام جدا ويختلف عن فرضه فهل  فتحديده تريد تحقيقه من هذا النشاط؟ ي الهدف: ما لذ  .2
لذلك يجب ان  في جمع بعض التبرعات لصالح نشاط خيري وما هو المبلغ الذي تسعى لتحقيقه 

 وتنظمه تضع هدف او اثنين امام عينيك لتعرف كيف ستقدم النشاط  
ولا بد  فلا احد يمكنه تنظيم نشاط بأكمله دون مساعدة فريق العمل: ابحث عن الفريق المناسب  .3

فاختيار فريق العمل  من تقسيم المهام بينكم كي يتم انجاز كل شيء في وقته بطريقة صحيحة 
ويمكن ان  ستحتاج الى اشخاص تثق بهم المناسب يساعدك على إتمام العمل بشكل مرضي 

في شرح تطلعاتك  قدر الإمكان  تحتاج الى توظيف بعض الأشخاص كما يجب ان تكون واضحا
 وما تسعى اليه في تقسيم المهام عليهم 

  الميزانية: ضع ميزانية محددة قبل ان تبدا في عمل الحجوزات وشراء الاشياء اللازمة للنشاط  .4
التي ستعمل على أساسها حتى لا تشتري أشياء على حساب أخرى او    الميزانية أولا  فضع 

فالطعام  ء ونضع له ميزانية خاصة كل جز تكلفة ويجب ان نحدد تصرف اكثر من النقود المتاحة 
 غير الزينة غير السماعات غير الكراسي وغيرها 

ناسب الفئة  ويجب ان ي فالموعد المناسب خطوة مهمة في تنظيم نشاط ناجح الوقت: حدد الوقت  .5
 المستهدفة بالنشاط  

ويجب ان يحوي كافة  قدر الإمكان من الفئات المستهدفة المكان: تحديد المكان المناسب والقريب  .6
 الأمور وسهولة الوصول له وتوفر المواقف للسيارات وغيرها من الشروط الصحية والتكييف  

كي لا تضع  فخطط لكل شيء قدر الإمكان التفاصيل: لا تتجاهل أي تفصيل مهما كان بسيطا  .7
هل سيتمكن الأشخاص المقعدين من خضور النشاط وهل سيتسع  نفسك في موقف محرج مثل 

فيجب النظر   لكافة الحضور والطعام والشراب وهل يجب دعوة بعض الشخصيات العامة  المكان
 لأي طارئ الى كافى الجوانب كي تكون مستعدا  

فيجب اختيار الوسائل  فهناك اكثر من وسيلة للدعوة الدعوة للنشاط: كيف ستدعو الحضور  .8
او بطاقات الدعوة او  فيمكنك الدعوة من خلال الهاتف  المناسب والتي تعتمد على طبيعة النشاط

خلال القيادات والنشطاء المحليين وغيرها من  من خلال وسائل التواصل الاجتماعي او من 
 الوسائل 

هذه الخطوة مهما حدث فقد يبدو الامر بسيطا في مرحلة  التوثيق: اكتب كل شيء لا تتجاهل  .9
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لكل خطوة   يبدا النشاط سيكون له قيمة كبيرة وعليه ضع تفاصيل واضحةالتخطيط ولكن عندما 
كل شخص في فيرق العمل   وكيف ومن اين ستحصل على الأشياء المطلوبة ومهامك ومهام 

وتجد نفسك تائها دون انجاز أي شيء   ومتى يجب الانتهاء من كل خطوة حتى لا يمر الوقت 
 يخص النشاط 

 قررته قبل البدء على ارض الواقع لا على الورق  التجريب: جرب كل شيء  .10

 

في التخطيط  بتبني نشاط ما استخدم الجداول التالي عات ستقوم كل مجموعة من خلال المجمو (3

 وسنناقش هذه الخطة معا للنشاط  ستقوم كل مجموعة بعرض خطتها 
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 قائد للمحبة والتسامح والسلام ماهي الأمور التي ترى انها أولوية عند تنفيذ نشاط ما ك  (4
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 دقيقة(  30المهمة )مدة  لثالثختام اليوم ا 3المهمة # 

A.  على ورقة ملونة اكتب معلومة جديدة تعرفت عليها اليوم 

B.  شارك زملائك بما كتبت 

C.  علق الورقة على حائط معلومة جديدة 

D.   اكتب معلومة ترعب في معرفتها حول موضوع اليوم 

E. علق المعلومة على حائط المعرفة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حائط المعرفةمعلومة جديدة
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 اليوم الرابع 

 

 الأول  جزءال

 

 اللوجستي للانشطة الدعم الحشد و

 

 المحتوى والاهداف المستندة الى الانجاز 

 المحتوى )ماذا( 
 الاهداف المستندة الى الانجاز

في نهاية ورشة العمل يتوقع من  
 المشارك ان يكون قد قام بما يلي 

مدة 
المهمة  

 دقيقة /

 25 استرجع المعلومات السابقة  مراجعة اليوم الأول والثاني والثالث  1

 60 التعرف على أساليب الحشد  الحشد للانشطة  2

 60 متطلبات الدعم اللوجستي للانشطة حدد  الدعم اللوجستي للانشطة  3
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 ( يقةدق 25)مدة المهمة  والثالث الأول والثاني مراجعة اليوم  1المهمة #

 من معلومات. والثاني ه في اليوم الأول  ناحلقة دائرية لنتحدث عن ما تعلم لنجلس في  (1

 
 

 ما هي الأشياء التي تشعر انك لازالت تحتاج إلى توضيحها أكثر.  (2
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 ( يقةدق 60)مدة المهمة  الحشد للانشطة  1المهمة #

حشد العدد الكافي لحضور النشاط فهناك أسباب  قد تفشل بعض الأنشطة بسبب عدم القدرة على  (1

 ؟  المدعوين للنشاط ماهي الأسباب لعدم حضور  لهذا من خلال تجاربكم وخبراتكم السابقة عديدة 

 

هذا الموضوع لنقرأ  جيد لكي ينجح المربع التالي يسلط الضوء على يحتاج أي نشاط الى حشد  (2

 ك: ر اهتماماثاولنضع خطا تحت ما  النص 

 

 الحشد للانشطة:
ويكون   المستخدمة لضمان حضور مناسب للانشطة المراد اقامتها كافة الوسائل والطرق والأدوات هو 

الحضور من الفئة المستهدفة والمؤثرة والتي تحقق اهداف النشاط الرئيسية  زاد عدد الحشد ناجحا جدا اذا 
   اهداف المبادرة او المؤسسةوبالتالي 

 
 ضعف الحشد للانشطة: الى تؤدي العوامل التي 

أهميته بالنسبة  وقلة ضعف الهدف من النشاط  •
 للفئات المستهدفة 

 عدم وضوح الهدف من النشاط •

عدم القدرة على تحديد الفئة المستهدفة   •
 المناسبة للنشاط 

 عدم وجود خطة او ضعفها  •

 لخطة الحشد سوء التنفيذ  •

ضعف الوسائل والأدوات المستخدمة في   •
 الحشد او الدعوة 

 وغير مفهومة استخدام لغة صعبة  •

 النشاط للفئات المستهدفة  عدم ملائمة وقت  •

 للفئات المستهدفة النشاط  كانمعدم ملائمة  •

 ريق العمل المسؤول عن الحشد وفلة خبرنه وضعف قدرنه على الاقناع ضعف ف •

 مثل الارتفاع او الانخفاض الكبير في درجات الحرارة او الفيضانات  سوء العوامل الطبيعية  •

 لاقامة النشاط   عدم القدرة على الحصول على الموافقات القانونية والرسمية •

 لعقد النشاط ممانعة القيادات المحلية  •

 التهديد الأمني وعدم الشعور بلامان  •

 الافراد في فريق العملسمعة المؤسسة و •

 الموضوع المطروح دينيا او اجتماعيا حساسية  •

 ضعف ميزانية الحشد  •

 تعقيدها   ضعف تصميم الدعوات او •

 التكرار الكبير في طرح نفس موضوع النشاط وعدم التجديد  •

 كان النشاط إقامة أنشطة كبيرة قريبة من موعد وم •

 الريفية حالات الوفاة خصوصا في القرى والمناطق المناسبات الاجتماعية كالزواج و  •

 عدم وجود راعي او ضعف الشخصية الاعتبارية راعية النشاط  •
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 الحشد للانشطة:  القنوات المستخدمة في

 الاتصال الهاتفي  •

 بطاقات الدعوة  •

 الكتب الرسمية  •

 الإعلان في وسائل التواصل الاجتماعي  •

 الإعلان في الجرائد والمجلات  •

 الإعلانات في الإذاعة والتلفزيون  •

 المباشرة الزيارات  •

 المنشورات والملصقات  •

 لوحات الاعلانات في الشوارع اليافطات القماشية و •

 كالحاكم الإداري او البلدية   والمؤسسات الرسمية مؤسسات الحكم المحلي الدعوة من خلال  •

 الدعوة من خلال تحالفات مع مؤسسات المجتمع المدني  •
 

 فئة المستهدفة بالنشاط:للالوصول 
والمبادرة او المؤسسة  أي نشاط لا بد من الوصول للفئة المستهدفة المناسبة لاهداف النشاط  حلينج 
 مثل: فممكن ان تكون عامة او مخصصة تحقيق ذلك لابد من وصف جيد لها ول

 الجنس  •

 العمر •

 الحالة الاجتماعية  •

 النشاط الاقتصادي  •

 مكان السكن  •

 مكان العمل  •

 التعليم والدرجة العلمية  •

 الإعاقة ذوي  •

 الايتام والارامل  •

 المطلقات والمعنفات  •

 طبيعة العمل  •
 

 

المحبة  "لجلسة حوارية تحت موضوع  من خلال العمل ضمن مجموعات تم تكليفك بالحشد   (3

لتقوم كل   "والتسامح والسلام ودور مؤسسات المجتمع المدني  في تحقيق السلم المجتمعي 

  سنستمع  لانجاح الجلسة وضمان حضور الفئات المستهدفة المناسب مجموعة بوضع تصورها 

 . والتقم كل مجموعة باطلاعنا على تصورها 

 

 ماهي النقاط التي ستركز عليها عند الحشد للانشطة مستقبلا  (4
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 ( يقةدق 60)مدة المهمة  للأنشطةالدعم اللوجستي  2المهمة #

 ؟ وما هو اثره على نجاح النشاط  للأنشطةماذا نعني بالدعم اللوجستي   (1

 

م  ملاحظاتك  واواكتب  للأنشطة الدعم اللوجستي  زملائك المعلومات التالية عن ثنين من ناقش مع ا (2

ليقوم بشرحها امام  في مجموع أخرى بتمرير هذه الورقة الى زميل اخر  اوموعلى ورقة ثم ق 

 :   المجموعة 

  اللوجستي او الخدمات اللوجستية: الدعم 
تعرف الخدمات اللوجستية على أنهّا مجموعة من الخدمات العامة التي تعمل الجهات الإدارية على  

تأمينها بأفضل الطرق المتاحة؛ لضمان  
سير العمليات والأنشطة بالشكل  
المطلوب، ويسعى مدراء العمليات  
اللوجستية إلى الحصول على أفضل  

مصادرها، وتخزينها بالشكل  الموارد من 
الأمثل، ثم نقلها بالطرق المناسبة إلى  

  ويشمل المكان النهائي الذي يحتاجها، 
عمليات النقل وإدارة المخزون  

 .لاستخدامه في الوقت المناسب 
إدارة  والدعم اللوجستي للانشطة هو 

المختلفة  الموارد وتوفير الخدمات او 
في الوقت المناسب لذلك ويشمل   الى المكان النهائي الذي نحتاجه بهامن مصادرها التي يحتاجها النشاط 

 . والنقل والتخزينالسلع والخدمات شراء 
 

 يحتاجها النشاط:وارد التي اهم الم

والتنظيم  وتشمل الاستقبال والحراسة والنظافة  الموارد البشرية من متطوعين وموظفين  •
 والصحفيين  والمترجمين  عريف الحفل  المحاضرين ووالضيافة 

ورق أقلام  وقرطاسية )ووجبات طعام وحلويات ماء ومرطبات  اد الأولية:المستهلكات والمو •
وغيرها( مواد ولوازم  مساطر وبرايات ورق رسم دفاتر كرتون أقلام تخطيط ورق قلاب 

 وغيرها  والنشرات التدريب 

الأبيض وأجهزة الصوت وأجهزة  شو واللوح ت: وتشمل الكمبيوتر والداتااالمعدات والتجهيز •
 والتدفئة والتكييف  ظفين والمتطوعينالانارة وملابس المو

 الأثاث: الكراسي والطاولات وشراشف الطاولات والطربيزات وغيرها  •

 من ساحات ومواقف وقاعات  حجز الموقع  •

 النقل والسيارات واستئجارها والمحروقات  •

 لفريق العمل او المتدربين  حجوزات الفنادق وتذاكر الطيران والمواصلات  •

 خدمات الامن والسلامة العامة •

والأوراق  باجات الو زينة الزهور والفيديو وصور ومن تصوير اليافطات والاعلانات والتوثيق  •
 والوسائل التعريفية 

 توزيع الدعوات   •

 الكهرباء والماء   •

 وسائل الاتصال  •
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 اهم التحديات التي تواجه إدارة اللوجستيات: 

 ضعف الميزانية  •

 فصيل الميزانية عدم ت •

 فريق العمل  وخبرات قدرات  •

 ضعف خطة العمل او عدم وجودها  •

 والادارة  ضعف القيادة •

 الكليضعف التنسيق مع فريق العمل  •

 وغياب الثقة بينهم بتنفيذ المهام الموكلة اليهم يق العمل  ردرجة التزام ف •

 الخلافات داخل فريق العمل  •

 عدم وضوح المهام لدى فريق العمل •

 وعدم فعاليتها ضعف وسائل الاتصال  •
 

 

 

معالم خطة اللوجستيات وكيف ستوفر احتياجات  ( حدد  الجلسة الحوارية)في المهمة السابقة  (3

نتائج  يرجى العمل ضمن نفس المجموعة السابقة سنستمع الى  ؟النشاط في الوقت المناسب 

 عملكم امام المتدربين. 
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 اليوم الرابع 

 

 الثاني جزء ال

 

 ييدأكسب الت

 

 المحتوى والاهداف المستندة الى الانجاز 

 المحتوى )ماذا( 
 الاهداف المستندة الى الانجاز

العمل يتوقع من  في نهاية ورشة 
 المشارك ان يكون قد قام بما يلي 

مدة 
المهمة  

 دقيقة /

 30 التأييد عرف المناصرة وكسب  التأييد مفهوم المناصرة وكسب  1

 60 التأييد المناصرة وكسب ميز خطوات  التأييد التخطيط للمناصرة وكسب  2

 40 التأييد لحملة كسب حدد هدف  التأييد خصائص الهدف في حملة كسب  3

 40 تأييد صاغ رسالة لحملة كسب  التأييد ياغة الرسالة في حملة كسب ص 4

 30 حدد خطوات التبني لحملة كسب التاييد  خطوات التبني  5

 20 ختام اليوم الرابع  6
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 ( يقةدق 30)مدة المهمة  التأييدمفهوم المناصرة وكسب  1المهمة #

لقضية معينة   التأييد سابقا بحملة لكسب وهل شاركت  التأييد برايك ماذا نعني بالمناصرة وكسب  (1

 شارك المجموعة سنستمع الى بعض المشاركات 

 

لتعريفك  سنستمع  التأييد حاول ان تعطي وصف خاص بك للمناصرة وكسب و  اقراء النص التالي  (2

 الخاص  

 : التأييدوكسب  المناصرة
ت أو القضايا العامة لتوجيه  لاقضية ما، وجذب اهتمام أفراد المجتمع نحو إحدى المشكهي عملية دعم 

أنظار صناع القرار نحو الحل المقترح. كما أنها تعني العمل مع الآخرين من الأفراد والمنظمات  
 المجتمع  ي لإحداث تغيير إيجابي ف

طلق عليها قضايــا  بني قضايا محددة يالأحيــان إلى ت يحتــاج المجتمــع بــكل فئاتــه فــي بعــض ُ
وكســب التأييــد، أي القضايا التــي نتبناهــا وندعــو الآخريــن إلــى تأييدهــا وبالتالــي    مناصرةال

تحويلهــا مــن قضايــا تهــم فــرد أو مجموعــة صغيرة مــن الأفراد إلى قضايا رأي عــام أو قضايا تهم  
 ئح المجتمع. شــريحة كبيرة من شــرا

ويهــدف القــادة مــن تبنيهــم مثــل هــذه القضايــا إلى توجيــه صانعي ومتخــذي القرار إلى العمل على  
سياســات عامة( أو تعديل تشــريع قائــم أو وضع آلية قانونيــة   –لوائح تنفيذية  –إصدار تشريع )قانون 

 تبناها المجتمع أو المجموعة المهتمة بها. أو مجتمعية من أجــل مناصرة القضية التي  
 

 

 

نطبق ذلك على موضوع المحبة والتسامح  من خلال التعريف السابق للمناصرة كيف يمكن ان   (3

 سنستمع الى بعض التصورات والسلم المجتمعي 
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 ( يقةدق 60)مدة المهمة  التأييد للمناصرة وكسب التخطيط  2المهمة #

 لقضية ما هل لديك تجربة يمكن ان تشاركنا بها  التأييد برايك كيف يمكن ان نخطط لكسب  (1

 

وفي حقيقة الامر فان  لابد من التخطيط لها بشكل جيد  التأييد لنجاح أي حملة مناصرة وكسب  (2

مرضية  جلد وصبر ووقت طويل لتحقيق نتائج تحتاج الى  التأييد حملات المناصرة وكسب 

 اقرا النص التالي:  التأييد المراحل التي تمر بها حملة المناصرة وكسب وللوقوف على 

 : التأييد خطوات التخطيط لحملات المناصرة وكسب 

 قائم وتحليل الموقف بصورة جيدة دراسة الوضع ال •

 وجمع المعلومات اللازمة عنها   التأييد ناصرة وكسب تحديد قضية الم  •

 تحديد الأهداف والنتائج بعيدة المدى للحملة  •

 هور المستهدف وتحديد أصحاب المصلحة تحديد الجم •

 صياغة رسالة الحملة  •

 تحديد الاستراتيجية اللازمة لتنفيذ الحملة  •

 الحصول عليها لتنفيذ الحملة  اللازمة ومصادر تحديد التمويل والموارد  •

 وضع خطة تنفيذية للحملة  •

 وضع خطة المتابعة والتقييم  •
 

 

لسلم المجتمعي  في مجال تعزيز ا تأييد ان نضع خطة لحملة كسب في مجموعات لنحاول معا  (3

ولتكتب كل مجموعة خطتها للحملة على ورق قلاب  ونشر مفاهيم المحبة والتسامح والسلام 

 وليقوم احد افرد المجموعة بشرح الخطة للجميع 

 

 ؟ التأييد حملة كسب ما هي الأمور التي يجب مراعاتها عند تحديد موضوع برايك  (4
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 ( يقةدق 40)مدة المهمة  التأييد خصائص الهدف في حملة كسب  3المهمة #

 . شارك برايك  التأييد كسب ماهي الخصائص التي يجب ان يتميز بها الهدف من حملة  (1

 

في   ه اقراء النص وناقش التأييد كسب في حملة  ه يصف المربع التالي الهدف وخصائص (2

 مجموعات العمل 

 : التأييدفي حملة المناصرة وكسب ف اهدوصف الا
 . التأييد كسب اتفــق عليها قبــل تصميم حملــة االحلــول التــي   او عبر عن النتائج والفوائد ت

 خصائص الهدف الجيد: 

مــن أجــل حــل القضيــة، ومــكان التنفيذ،  المناصرين ما سوف يقوم به يتضح فيه  محدد •
 والجمهور المستهدف للهدف 

تحسن  تتوافــر البيانات الكميــة والنوعية لقياس مدى بمعنى ان  : قابل للقياس والملاحظة •
 الموقف نتيجة لهذا الهدف

هل ان  الأسئلة منها  وهنا يمكن للمناصرين ان يتناولوا الإجابات على بعض  : يمكن تحقيقه •
سيحصل على مساندة عدد  سيتحقق حتى في ظل وجود معارضة داخل المجتمع؟ هل  الهدف 

 . ؟يهتم به الناس بدرجة كافية لاتخاذ القراركبير من الناس؟ هل  

 وإمكانيات المجتمع ومع الغاية. بمعنى ان يتناسب مع ظروف   مناسب:  •

 محدد بتوقيت زمني واضح  موقوت:  •

 

 

فس  تحمل نهداف لا هل كانت االتي وضعناها في المهمة السابقة  التأييد جع حملة كسب لنرا (3

تناقش كل  فترتها الزمنية محددة( ل , مناسبة ,يمكن تحقيقها ,قابلة للقياس  ة, )محدد الخصائص 

 سنستمع لمشاركاتكم أهدافها وتعدل عليها مجموعة 

 

 التأييد كسب برايك ماذا نحتاج ان نعدل أيضا في خطة  (4

 

 



 

58 
 

 ( يقةدق 40)مدة المهمة  التأييد صياغة رسالة حملة كسب  4المهمة #

رسالة اعجبتك في حملة  وهل تذكر  التأييد ة في حملات كسب اهي مواصفات الرسالة الجيد م (1

 . ولماذا شاركنا برايك ا  سابق

 

جيدة لرسالة  من الحصول على نتائج مقبولة لابد من صياغة  تأييد حتى تتمكن أي حملة كسب  (2

 : الحملة في المربع التالي وصف لهذا الموضوع  

 كسب التأييد: حملة رسالة 
يركز على ما تريد تحقيقه، ولماذا، وكيف مع ذكر الإجراء   حملة هي بيان موجز ومقنع عن أهداف ال 

 المحدد الذي نود من الجمهور المستهدف القيام به 
 

 :وخطوات إعدادها حملة مفهوم رسالة ال
أو   حملتهم للجمهور المستهدف لتشــجعهم علــى اتخــاذ مواقــف مســاندة لقضايا  حملة رســالة ال ه توج 

يكون ملما  أن  من يرغب بعمل حملة. لــذا يجــب علــى حملةلتعديل ســلوكهم لصالح قضيــة ال
 ، تتحــدد تلك الخطوات فيما يلي:  حملةبالخطوات التي يجب اتباعها عند إعداد رســالة ال

 فكرة أساسية للرسالة إعداد  •

 كلما استدعت الحاجة  إعــداد خلفيــة مــن المعلومات البســيطة  •

 توفيــر مجموعــة مــن البيانــات إذا كانــت مناسبة لإقناع الجمهور المستهدف •

وبســيطة، وذات طابــع إنســاني، كمــا يجــب أن تكون   ،اعداد الرسالة بحيث تكون قصيرة •
 جابية ومتسقة محددة ودقيقــة وإي 

 تماثل الجمهور المستهدف   ـار الرســالة علــى مجموعــات مختلفةباخت •

 تعديــل الفكرة والألفاظ والعبارات طبقا لنتائج الاختبار القبلي  •
 

 خصائص وعناصر الرسالة الفعالة:
 الفعالة وعناصر الرسالة يوضح الشكل التالي خصائص 

 
 

لتقم كل مجموعة بصياغة رسالة  بتصميمها سابقا  م التي قمت التأييد حملة كسب بالعودة الى  (3

معا لنتائج كل  سنستمع  وصف وخصائص للرسالة في هذه المهمة من  بناء على ما ورد للحملة 

 مجموعة 
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 دقيقة(  30)مدة المهمة  خطوات التبني  5المهمة # 

A.  ناقش وحدد ماهي خطوات تبني اي مبادرة لدى   ات السابقةمجموعالمن خلال

 الفئات المستهدفة ثم ليقم أحد افراد المجموعة بالتحدث امام باقي المجموعات  

 

B.  الموجودة في الشكل التالي يرجى قراءة خطوات عملية التبني الخمسة 

 

 

C.  لمبادرة ثم ليقوم أحد افراد  لمن خلال المجموعات السابقة حدد خطوات التبني

 عة بعرض تلك الخطوات على باقي المجموعات  المجمو

 

D.   شارك زملاءك برأيك حول كيف يمكن ربط خطوات التبني في تصميم

 اتك مبادر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الادراك الاهتمام التقييم التجريب التبني
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 دقيقة(  20)مدة المهمة  الرابعختام اليوم  6المهمة # 

A.  على ورقة ملونة اكتب معلومة جديدة تعرفت عليها اليوم 

B.  شارك زملائك بما كتبت 

C.   على حائط معلومة جديدة علق الورقة 

D.   اكتب معلومة ترعب في معرفتها حول موضوع اليوم 

E. علق المعلومة على حائط المعرفة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حائط المعرفةمعلومة جديدة
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 اليوم الخامس 

 

 الأول  الجزء

 

 إدارة المخاطر وتحليلها

 

 المحتوى والاهداف المستندة الى الانجاز 

 المحتوى )ماذا( 
 الاهداف المستندة الى الانجاز

نهاية ورشة العمل يتوقع من  في 
 المشارك ان يكون قد قام بما يلي 

مدة 
  المهمة

 دقيقة /

 20 المعلومات في الأيام السابقة استرجع  مراجعة الأيام السابقة  1

 25 عرف إدارة المخاطر  مفهوم إدارة المخاطر  2

 25 أساليب معالجة المخاطر ميز أساليب معالجة المخاطر  3

 25 قيم المخاطر   المخاطر تقييم  4
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 ( يقةدق 20)مدة المهمة  والرابع والثالث الأول والثاني مراجعة اليوم  1المهمة #

 من معلومات. والثاني ه في اليوم الأول  ناحلقة دائرية لنتحدث عن ما تعلم لنجلس في  (1

 
 

 ما هي الأشياء التي تشعر انك لازالت تحتاج إلى توضيحها أكثر.  (2
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 ( يقةدق 25)مدة المهمة  مفهوم إدارة المخاطر 1المهمة #

 تعريف المخاطر ماذا نعني بإدارة المخاطر وكيف يمكن  (1

 

غاية منها او القطاع الذي يستخدمها  هناك تعريفات كثيرة لادارة المخاطرة وتختلف بسبب ال (2

 لنقرأ النص ونضع ملاحظاتنا عليه: المربع التالي يحوي معلومات عن إدارة المخاطر 

   إدارة المخاطر
هــي كل النشاطات التي تهدف إلى التحكم بالمخاطـر وتخفيضها إلى مسـتويات مقبولة، و بشـكل أدق  

هي عملية تحديد وقياس والسـيطرة  
المشروع  وتخفيض المخاطــر التي تواجه 

. وتهــدف إدارة المخاطـر إلى  او المبادرة
درء الخطر أو الوقاية من عواقبه، والعمل  

 على عدم تكراره 
 

 المخاطروصف 

 : تقسم المخاطر الى قسمين

مخاطر داخلية: وهي مخاطر تتعلق   •

ومكوناتها   المبادرة مشروع او بأنشطة ال

 الداخلية وتشمل هذه المخاطر

المخاطر المؤسسية: وهي مخاطر   ❖

 تهدد بفقد الرسالة الاجتماعية او الصورة الذهنية  

في العمليات اليومية   لمشروع او المبادرةالمخاطر التشغيلية: وهي نقاط الضعف الذي تواجهها ا ❖

 من تبرعات وعمليات وخدمات وعدم الكفاءة وعدم الرضا

 ات والسيولة النقدية مخاطر مالية: تشمل شؤون إدارة الأصول والموجود  ❖

بها وتشمل   وتتأثر  مشروع او المبادرة مخاطر خارجية: وهي مخاطر عادة ما تكون خارج سيطرة ال •

 هذه المخاطر 

 الدولة والمحيط من صراعات وحروب  فيمخاطر سياسية: وتشمل اثر التغيرات السياسية  ❖

 بادرات مشاريع او الممخاطر تشريعية: وتشمل اثر التشريعات الناظمة لعمل ال ❖

 والوضع الاقتصادي العام للدولة   لأنشطةلمخاطر اقتصادية: وتشمل اثر المنافسة وتوفر التمويل  ❖

 مخاطر اجتماعية: وتشمل اثر العادات والتقاليد والاعتقادات والموروث الحضاري للمجتمع  ❖

 والسرقة والاحتيال اعمال العنف  اثر مخاطر امنية: وتشمل  ❖

 

 

هك كقائد للمحبة والتسامح والسلام في  الداخلية والخارجية التي يمكن ان تواجحدد اهم المخاطر  (3

 سنستمع لبعض المشاركات  اطار تعزيز السلم المجتمعي 

 

 



 

64 
 

 ( يقةدق  25)مدة المهمة أساليب معالجة المخاطر  3المهمة #

في تنفيذ  المهمة السابقة المخاطر الداخلية والخارجية التي يمكن ان تواجهنا لقد حددنا في  (1

 . سنستمع لبعض المشاركات مبادرتنا برايك كيف يمكن علاج هذا المخاطر 

 

ة المبادرة  تتنوع أساليب التعامل مع المخاطر ويمكن اختيار الطريقة بناء على تحليل دقيق لقدر (2

 المتوقع او الحالي والصلاحيات الممنوحة للافراد واهم هذه الأساليب: على الاستجابة للخطر 

 أساليب معالجة المخاطر 

وهــي وســائل تســاعد علــى قبــول الخطــر مــن قبــل طــرف آخــر، و   النقــل او الترحيل:  •
عــادة مــا تكــون عــن طريــق العقــود أو الوقايــة الماليــة، كالتأميــن الطبــي علــى نقــل  

 الخطــر عــن طريــق العقــود.  

 .  وتعني محاولة تجنب النشاطات التي تؤدي إلى حدوث خطر ما  التجنب: •

وتشمل طرقا للتقليل من حدة الخسائر الناتجة عن الخطر كتطوير برامج بشكل   التقليص: •
 تدريجي.  

 وتعني قبول الخسائر عند حدوثه او قبول مستوى معين منها   القبول: •
 

 

ا الذي تقترحه من خلال  أسلوب معالجته و ه  ما بناء على المخاطر التي قمت بتحديدها سابقا  (3

 نتائج عملكم  ناقش المقترحات مع زملائك في المجموعة سنستمع الى المجموعات 

 

 

اساليب 
معالجة 
المخاطر

النقل 
لاوالترحي

التجنب

التقليص

القبول
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 ( يقةدق 25)مدة المهمة تقدير وتقييم المخاطر  4المهمة #

قدير ذلك  تحديدها سابقا من خلال خبراتك السابقة كيف يمكن تالتي تم كيف نقيم المخاطر  (1

 المشاركات سنستمع الى بعض 

 . 

 

 ها معا: لنناقش يصف الجدول التالي مصفوفة تقدير معدل المخاطر (2

 تقدير وتقييم المخاطر 

يتم تقسيم المخاطر ووضع اوزان ومعدلات حدوث واثر المخاطر الجدول التالي يمثل مصفوفة تقدير  

 معدل المخاطر  

 مصفوفة معدل المخاطر

 الشدة )مدى التأثير( الاحتمال

 كارثية كبرى متوسطة  صغرى غير ملموسة 

 5 4 3 2 1 ضعيف جدا

 10 8 6 4 2 ضعيف

 15 12 9 6 3 متوسط

 20 16 12 8 4 كبير

 25 20 15 10 5 كبير جدا
 

 مفاتيح معدل المخاطرة

 عالية للغاية بشكل غير مقبول )عدم مواصلة النشاط( مخاطر بليغة او كارثية 15-25

 عالية بشكل مقبول )تعديل النشاط خطط علاجية( مخاطر كبرى 8-12

 ادنى مستوىمقبولة لكن يجب ادارتها بحيث تبقى في  مخاطر متوسطة  4-6

  مقبولة دون الحاجة لتخاذ اجراء   مخاطر منخفضة 1-3
 

تطبيق مصفوفة معدل المخاطر عليها سنعمل  بالعودة الى المخاطر التي تم تحديدها سابقا لنحاول   (3

 بعرض نتيجة عملها على ذلك من خلال المجموعات وستقوم كل مجموعة  
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 اليوم الخامس 

 

 الثاني  جزءال

 

 اعداد سيناريوهات الأفلام القصيرة

 

 المحتوى والاهداف المستندة الى الانجاز 

 المحتوى )ماذا( 
 الاهداف المستندة الى الانجاز

نهاية ورشة العمل يتوقع من  في 
 المشارك ان يكون قد قام بما يلي 

مدة 
المهمة  

 دقيقة /

 30 عرف الفلم القصير  الفلم القصير  1

 30 حدد خطوات كتابة السيناريو  كتابة سيناريو الفلم القصير  2

 20 ميز خطوات نجاح الفلم القصير  نصائح لصناعة أفلام قصيرة ناجحة  3
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  ( يقةدق 30)مدة المهمة  الفلم القصير  1المهمة #

 .فلم قصير ماهي التحديات التي واجهتك بإعداد لماذا نعد أفلام قصيرة وهل قمت سابقا   (1

 
أصحاب المبادرات لايصال رسائل  الفلم القصير هو من اهم الوسائل الحديثة التي يستخدمها  (2

 لنقرأ النص التالي معا: مبادراتهم 

 الفلم القصير:
ان انتاج فلم قصير يعبر عن مبادرتك يساهم في إيصال رسالة المبادرة بشكل سريع واكثر وضوح  

 أهمها: هذا الفيديو على عدة عوامل ويعتمد نجاح 

 مدة الفلم القصير  •

 وضوح الهدف من الفلم القصير  •

 الإضاءة  •

 والحبكة  او قصته سيناريو الفلم  •

 صوت وال  جودة التصوير •

 مونتاج وإخراج الفلم  •

 المستخدمة المؤثرات الموسيقية  •

 اللغة المستخدمة  •
 لنستمع الى الفيديو التالي:  أنواع الأفلام الوثائقية:

https://youtu.be/XImQt8qdP0U 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://youtu.be/XImQt8qdP0U
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 ( يقةدق 40)مدة المهمة  كتابة سيناريو الفلم القصير 2المهمة #

 من معلومات. والثاني ه في اليوم الأول  ناحلقة دائرية لنتحدث عن ما تعلم لنجلس في  (1

 
 

 المربع التالي يشرح ذلكلكتابة سيناريو لفلم قصير لا بد من التخطيط له  (2

  -: لم القصيرخطوات كتابة سيناريو للف

 حدد أهدافك بالخط العريض  (1

عليك أن تعرف بالضبط ماهي أهدافك قبل الكتابة، وكذلك ينبغي أن تحدد العناصر التي ستؤثر على  

هناك العديد من الأسئلة التي يجب أن   يبتعد السيناريو عن أهدافك.وهذا الأمر سيساعدك في ألّا   قصتك. 

 -تسألها لنفسك قبل البدء في كتابة السيناريو منها ما يلي : 

 لماذا أريد كتابة هذه القصة؟  •

 ما هي رؤيتي؟  •

 من هم جمهوري؟  •

 لماذا سوف يهتم جمهوري؟  •

 ما هي القيمة التي سوف تتوفر؟ •

 من هذا ؟ ما الذي يجب أن يستخلصه جمهوري  •

وبمجرد أن تنتهي منها يمكنك البدء في   السيناريو  ومن هنا يمكنك أن تعد قائمة بما تريد تغطيته في

 تجسيد كلماته. 

 صياغة القصة  (2

عدم وجود القصة هي المشكلة الأكبر التي يمكن أن تواجهك، لذلك ركز على بناء قصة قوية في  

https://creativeschoolarabia.com/%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%AD-%D9%81%D9%8A-%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D9%88-%D9%85%D9%86-%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%81%D9%86-%D8%B3%D8%A8%D9%8A%D9%84/
https://creativeschoolarabia.com/%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%AD-%D9%81%D9%8A-%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D9%88-%D9%85%D9%86-%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%81%D9%86-%D8%B3%D8%A8%D9%8A%D9%84/
https://creativeschoolarabia.com/%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%AD-%D9%81%D9%8A-%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D9%88-%D9%85%D9%86-%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%81%D9%86-%D8%B3%D8%A8%D9%8A%D9%84/
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 وتعطيه فائدة ، فمن واجبك أن تعمل على امتاع جمهورك   السيناريو ترضي الجمهور

  بدأ السيناريو بطعم عاطفي من خلال قصة قوية أو حكاية مثيرة للاهتمام او وجهة نظر مختلفةا •

  مام الجمهور للقصة.حتى تجذب اهت

  فلا تحاول ازعاج القارئ بوضعه في الكثير من الأمور.  -قم بالتركيز على الرسالة الواحدة : •

اختر قصة واحدة واستخدم كل الجوانب لتعزيزها مثل الصور والرسم المتحرك والبيانات   •

 وغيرها. 

ة ، حيث أن الإحصاءات  قم بتوفير نص: وهذ مهم خاصة  بالنسبة إلى البيانات والأفكار المعقد  •

فالمشاهدين يحتاجون إلى النص لفهم هذه البيانات. فلا تفترض أنهم   وحدها لن تنفع جمهورك،

 حتى يستمتع المشاهد بما تقدمه.   سيعرفون ذلك بمفردهم و قمُ بربط النقاط وتوفير نص واضح

فالجمهور بحاجة الى أن يعرف  الإعداد والفائدة: هو سبب كون القصة مفيدة ومرضية للجمهور،  •

 والى أين سوف تتجه القصة حتى يشعر بالفائدة.   ما الذي حدث 

 احرص على أن تكتب نهاية سيناريو قوية  (3

من الصعب كتابة مقدمة مثالية لسيناريو الفيديو الخاص بك، ولكن عدم قدرتك على إيجاد خاتمة مناسبة  

لنهاية السيناريو يجب أن تكون النهاية موجهة ناحية ما تريد  عند وضعك ف سيؤثر بشكل أكبر على العمل.

يجب أن تسأل نفسك هل تريد أن يقوم الجمهور بمشاركة الفيديو ؟ أم  و  أن يقوم الجمهور بالتحدث عنه. 

ليست كل القصص يجب أن   كلماتك بإتجاه هذة النهاية.  التسجيل ؟ أم غير ذلك، وبناء  عليه يجب أن تبني 

أو أن تصنع نهاية   اركة الفيديو ، يمكنك أيضا  استخدام عنصر التشويق في النهايةتنتهي بطلب مش 

 مفاجئة. 

 القص والقص والقص  (4

وبمجرد الانتهاء من مسودة سيناريو الفيديو، قم بإزالة كل ما هو غير مهم. فإن استخدام المزيد من  

داعي للشرح المطول ، قم بإعادة  ليس فقط سيزيد من طول الفيديو بل سيضعف من حجتك فلا  الكلمات 

واضمن أن كل كلمة تخدم القصة، وقم بإزالة كل المعلومات الغريبة وحافظ   قراءة السيناريو عدة مرات،

 على الكلمات قصيرة ودقيقة فإن لديك وقت محدود . 

 أعد الكتابة من وجهة نظر جمهورك  (5
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تأكد من أن    وجهة نظر الجمهور. بمجرد الانتهاء من القصة، قم بمراجعة السيناريو ورؤيته من  

 . المفردات ملائمة

 اختر اللهجة الصحيحة  (6

اللهجة هي جزء مهم من سيناريو الفيديو الخاص بك، فهي تؤثر على الانطباع الذي يأخذه الجمهور عن  

 القصة. 

 قم بقراءة السيناريو بصوت عالي (7

لتقاط أي شيء يسبب تعثر  قم بقراءة السيناريو الخاص بك في سرد واحد، فإن هذا سيساعدك في ا

من   قم بتسجيل كلامك للحوار واستمع اليه، وحاول تشغيل السيناريو ضمن برنامج للتحقق و  لحظي. 

 زمن التعليق الصوتي، حيث أنك معتاد على المحتوى فمن الممكن أن تميل إلى الإسراع في قراءته. 

  حاول الحصول على ردود الأفعال (8

إن عرض   الآخرين على السيناريو الخاص بك، سواء لتعديله أو اثبات جودته.أنت بحاجة إلى آراء 

 السيناريو الخاص بك على شخص آخر إما يعزز ثقتك بنفسك أو يعزز كلماتك من وجهة نظر خارجية 

 

يعبر عن دور قائد المحبة والتسامح والسلام في تعزيز   لتكتب كل مجموعة فكرة لفلم قصير (3

 سنستمع الى بعض الافكار  السلم المجتمعي
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 ( يقةدق 20)مدة المهمة   نصائح لصناعة فلم قصير ناجح 1المهمة #

 : تاليا اهم النصائح لضمان نجاح أي فلم قصير لابد لنا من الاخذ باسباب هذا النجاح  (1

 

 اهم النصائح لصناعة فلم قصير هي: 
 غير مكررة تلمس العقل والقلب فكرة اصلية  .1
 واية قصتك ابحث عن زاوية غير تقليدية لر .2
 انتبه لأهمية عنصر التشويق  .3
 استخدم مواردك بذكاء  .4
 في الصورة  ثلاثي الابعاد أي ان يكون هناك امام وخلف وجنب احرص على كادر   .5
 )رشيق غير ممل( لا تزيد مدة الفيديو عن خمسة دقائق .6
 كايتك باعتماد الصورة وليس الحوار )الحوار مكمل(حاروي  .7
 اكثر تمييز المؤثرات الصوتية الطبيعية مثل صوت قطار او ساعة او سخان ماء  .8
 اعتمد على أصحاب الخبرة في فريق العمل .9

 الانطباع الأخير هو الأهم اختر نهاية قوية للفلم )اخر لقطة اكثر انطباع(  .10

 

 هل هناك ملاحظات أخرى تستطيع ان تضيفها شاركنا برايك (2
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 يوم الخامس ال

 

 لث الثا الجزء

 

 كتابة التقارير 

 

 المحتوى والاهداف المستندة الى الانجاز 

 المحتوى )ماذا( 
 الاهداف المستندة الى الانجاز

في نهاية ورشة العمل يتوقع من  
 المشارك ان يكون قد قام بما يلي 

مدة 
المهمة  

 دقيقة /

 20 عرف التقارير  تعريف التقرير  1

 30 التقارير تعرف على أهمية  أهمية كتابة التقارير  2

 30 حدد التقارير التي سيقوم باعدادها التقارير التي سيتم اعدادها في المبادرة  3

 30 ختام اليوم الخامس  4
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 ( يقة دق 20)مدة المهمة   تعريف التقرير  1المهمة #

 يخطر ببالك عندما تسمع كلمة تقرير وهل قمت سابقا باعداد تقرير معين  ما الذي   (1

 

 أ بتمعن وضع خطا تحت ما يثير انتباهك: يحوي المربع التالي تعريفا للتقارير اقر (2

 التقرير: 
 تحليليا  أو مشكلة ما عرضا  ينوضوع معم صة با خلحقائق المعلومات والهو عرض كتابى للبيانات وا

 التوصل اليها.  تمقتراحات التي منظم، مع ذكر النتائج والاوبأسلوب مبسط 
 

 الشكل التالي يسلط الضوء على أنواع التقارير: 
 

 
 

 

برايك ماهي اهم التقارير التي يجب ان يعدها قائد المحبة والتسامح والسلام ضمن عمله في   (3

 المبادرة  
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 (يقةدق 30)مدة المهمة أهداف كتابة التقارير:  2المهمة #

 . لماذا نعد تقارير عن العمل وما أهمية وجود هذه التقارير (1

 

المضي بعملها دون اعداده المربع التالي يشرح  اعداد التقارير مهم جدا لكل مؤسسة ولا تستطيع  (2

 أهمية كتابة التقارير 

 اهداف كتابة التقارير: 

هداف لكتابة التقارير بكافة  لاديد أهم ا تحكن يم

  ا يلي:بمأنواعها ومسمياتها  

  فيؤسسة لم فهم التقارير يساعد قيادة ا •

زمة حول  لاعلومات ال لمصول على الحا

وفنيا   إداريالمبادرة او المشروع  وضع ا

 وبالتالي يساعد على اتخاذ القرارات بدقة أكبر وموضوعية. وماليا  

من حيث نقاط القوة  لمبادرة او المشروع  ليل وتشخيص ظروف وواقع اتحتساعد التقارير بعملية   •

 د منها. لحنقاط الضعف وسبل معاجلتها وا  وسبل تطويرها، وكذلك

من شأنه أن   ، وهذا لمبادرة او المشروع والمؤسسةزات انجاوعرض إتساهم التقارير بإبراز  •

 . المبادرة أو صاحبة المشروع ؤسسة لم يساعد بعكس صورة إيجابية عن ا

  وكذلك خارجيا  والمبادرة او المشروع  ؤسسةلم مكونات ا ين تعتبر التقارير وسيلة للتفاعل داخليا ب •

 ويل. تم وزارات أو مؤسسات الؤسسة من لم ؤسسات التي يرتبط عملها بالمامع 

ؤسسة حيث يعتبر التقرير أداة تسجيل وتوثيق للمعلومات  لمتساهم التقارير بعملية التوثيق داخل ا •

 . للمبدرة او المشروع قائق، وكذلك يشكل التقرير سجل تاريخي للمؤسسة أو لحوا والبيانات 

 

 

التقارير التي يجب ان يعدها قائد المحبة   شكل  و ه  برايك ما  (3

وماذا   قدمهايالسلام ضمن عمله في المبادرة ولمن س والتسامح و

 جيد يحتاج ان يعرف من معلومات لكي يعد تقرير 

 

 

 

 

 

 



 

75 
 

 ( يقةدق 30)مدة المهمة  سيتم اعدادها في المبادرة التقارير التي  3المهمة #

أنواع التقارير التي ستلزمنا  بانواع التقارير واهميتها وحاولنا ان نحدد تعرفنا في المهمة السابقة  (1

 . ولمن ستقدم من سيكون مسؤولا عن اعدادها ومراجعتها  برايك ولكن    في العمل واشكالها

 

 ومكوناتها الجدول التالي يبين أنواع التقارير المطلوب اعداده ووقتها  (2

موعد   مكونات التقرير  وصف التقرير  #
 التقرير 

 لمن سيقدم  معد التقرير 

تقرير النشاط   1
  المنفذ 

)محاضرات  
 ( وتدريب 

يحوي التقرير شرح عن النشاط الذي تم  
عنوانه ومكانه وتاريخه  من حيث  ه تنفيذ 

والفئة المستهدفة وعدد الحضور  
وتوزيعهم حسب الجنس والعمر  

وصور النشاط   وملاحظات الحضور 
 والتغطية الصحفية والرعاية ان وجدت 
 كما يحوي قائمة الحضور  والاستبانات 

 والقرطاسية وغيرها فواتير الضيافة  

نهاية كل  
 نشاط 

قائد  
 المجموعة 

منسق  
المشروع في  

 ية الجمع

تقرير الجلسات   2
 الحوارية 

يحوي التقرير شرح عن النشاط الذي تم  
تنفيذه من حيث عنوانه ومكانه وتاريخه  

والفئة المستهدفة وعدد الحضور  
وتوزيعهم حسب الجنس والعمر  

وملاحظات الحضور وصور النشاط  
 والتغطية الصحفية والرعاية ان وجدت 

 والاستبانات كما يحوي قائمة الحضور   
 كم يحوي التوصيات 

 فواتير الضيافة والقرطاسية وغيرها 

نهاية  
 النشاط 

قائد  
 المجموعة 

منسق  
المشروع من  

 الجمعية 

تقرير   3
الزيارات  
 والرحلات 

يحوي التقرير شرح عن الزيارة او  
ومكانها وأسماء الأشخاص الذين  الرحلة 

والصور والفيديوهات  تم مقابلتهم  
 واتير والف وأسماء الحضور  

نهاية  
الرحلة  

او  
 الزيارة

قائد  
 المجموعة 

منسق  
المشروع من  

 الجمعية 

تقرير سير   4
 العمليات 

يحوي ملخص عن الأنشطة المنفذة  
والتوصيات  وتحليل الحضور والمعيقات 

والمبالغ المصروفة وعدد المستفيدين  
 وتحليلهم حسب الجنس والعمر

نهاية كل  
 شهر

قائد  
 المجموعة 

منسق  
من   المشروع
 الجمعية 

نهاية كل   مع تحليل لها  للإجابات كشف تجميعي  الاستبانات  5
 شهر

قائد  
 المجموعة 

منسق  
المشروع من  

 الجمعية 

 

 في المبادرةماهي التقارير التي لم تذكر ونحتاج لها برايك  (3
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 دقيقة( 30)مدة المهمة  الخامسختام اليوم  4المهمة # 

F.  معلومة جديدة تعرفت عليها اليوم على ورقة ملونة اكتب 

G.  شارك زملائك بما كتبت 

H.  علق الورقة على حائط معلومة جديدة 

I.   اكتب معلومة ترعب في معرفتها حول موضوع اليوم 

J. علق المعلومة على حائط المعرفة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حائط المعرفةمعلومة جديدة
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 هذا البرنامج بدعم من 

 

 

 

 


